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 1398كتاب جامع بهداشت عمومي، ويراست چهارم، 

 تمرين هاي پس از مطالعه

 7، فصل 4، گفتار درمان و بهداشت در هزينه و كيفيت مديريت: عنوان درس

 دكتر سعاد محفوظ پور

 ـ كدام دانشمند مديريت، بر اهميت رابطه كيفيت با هزينه و اين نكته كه فقط كيفيت پايين هزينه در بر                     1
 اكيد نمود؟دارد، ت

   دمينگ) د  جوران    ) ج      كرازبي ) ب          فيجن باوم) الف
987صفحه       

  ـ رويكرد سه مرحله اي جهت ارتقاء كيفيت از نظر جوران كدام مورد زير است؟2

 نظارت و كنترل در مديريت) الف
 تعيين سودبخشي عملكرد) ب 
  توليد محصول استاندارد) ج
  و ارتقا كيفيتطراحي، كنترل) د

 987صفحه    

 ؟ ـ كدام مورد زير در مراقبت هاي بهداشتي، استفاده محدودي دارد3

 هيچكدام) د كنترل كيفيت) ج    مديريت كيفيت جامع) ب تضمين كيفيت) الف
989صفحه     

 ؟ ـ كدام روش زير، كاملا كنش گرا بوده و كل سيستم را در بر مي گيرد4

                                             كنترل كيفيت) الف
   مديريت كيفيت جامع)ب 
  تضمين كيفيت) ج
 بازرسي  ) د

  990صفحه    
 

 ؟هستند )CQI( ـ كداميك از موارد زير، نام هاي ديگر ارتقا مستمر كيفيت يا 5

                                                        و نظارت شش سيگما) الف
                                               ازخور مداومب) ب
 و بازرسي نقص صفر) ج
 كايزن و نقص صفر ) د

990    صفحه   
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  ؟ مورد زير جزو هفت بيماري كشنده دمينگ مي باشدكدام ـ 6

 تشكيل گروههاي خاص شغلي) الف
 عدم درك كاركنان از مديريت  )ب 

 قانوني هزينه هاي بيش از حد تعهدات ) ج 
 ارتباطات نامناسب و غير منطقي) د

 992   صفحه

 ؟ ـ كدام مورد زير، از ابزارهاي جديد ارزشيابي سيستم مديريت كيفيت مي باشد7

    TQM شاخص) ب QMSIشاخص ) الف
 MARQulS) د             ENQuaL ) ج

994صفحه      

 ؟كاربرد بيشتري دارد ـ براي ارزشيابي كيفيت در بيمارستان ها، كدام ابزار زير 8

   DUQuE) ب   ENQuaL) الف
          هيچكدام) د  MARQulS) ج

 994صفحه

 ؟ مي باشدENQuaL ـ كدام محدوديت مهم مربوط به پرسشنامه 9

 خيلي طولاني و مفصل و نا كارآمد است) الف

 استفاده از داده هاي نشانگر را در بر نمي گيرد) ب
 كيفيت مناسب استفقط براي سيستم هاي بهبود ) ج
                          فقط اثربخشي سيستم ها را مي سنجد) د

 994صفحه 

 ـ جهت غلبه بر موانع رهبري قوي باليني و مديريتي در مديريت كيفيت جامع، بر كدام موردزير، بايد                     10
 ؟تاكيد شود

 چرخش مديران ارشد) الف
 رويكردهاي متنوع در ارائه خدمت) ب
 ختار و فرهنگ كيفيتايجاد سا) ج
 عدم تمركز بيش از حد بر مشتري)د

        995صفحه 

 ؟ ـ سازمان جهاني بهداشت استراتژي جهاني خود را بر كدام مورد زير، قرار داده است11

 خدمات، بسته به نيازهاي هر كشور متفاوت باشد) الف
 سازماندهي خدمات، ركن مهمي تلقي شود)ب
 فته و مردم محور باشدخدمات سلامتي، ادغام يا) ج
 موارد الف و ب) د

996صفحه   
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 ؟ ـ افزايش هزينه پيشگيري بيشتر موجب كاهش كدام نوع از هزينه ها مي شود12

 Appraisalارزيابي يا ) د  پرسنلي) ج      عدم موفقيت خارجي) ب عدم موفقيت داخلي) الف
997صفحه   

ر بيمارستان يا سازمان بايستي در چه         د)  Cost Awareness( ـ هشياري نسبت به هزينه ها         13
 ؟كساني وجود داشته باشد

 در ميان مديران سطح اول) الف
 در ميان كليه پرسنل سازمان)  ب
                                                                 همه مديران از سطح اول تا سوم) ج
 سوپروايزرهاي آموزشي يا ناظرين) د

 997صفحه   

براي به حداقل رساندن درمان هاي بيمارستان محور،        )  SDGs(راستاي اهداف توسعه پايدار       ـ در  14
 ؟كدام گزينه بايد مورد توجه باشد

 بهبود كيفيت سازماندهي خدمات مراقبت هاي بهداشتي) الف
 توسعه طب تخصصي سرپايي ) ب
 محدوديت در هزينه هاي درماني) ج
 ن غير بالينيتمركز بر سطح علمي كاركنا) د

998صفحه   

 ـ كدام روش زير، جزو عواملي كه منجر به بهبود كيفي عملكرد و بازده سازمان مي شوند، قرار                         15
 ؟نمي گيرد

 تاكيد برارزشيابي كيفي فعاليت ها بجاي نظارت كمي و آماري )الف
 همكاري و هماهنگي به جاي رقابت ها ) ب
 توسعه سازماني و توسعه نيروي انساني) ج
 استخدام نيروهايي با تحصيلات بالاي دانشگاهي) د

  998صفحه 

 ـ هزينه هايي كه جهت آموزش و آشنا سازي كاركنان در بدو استخدام صرف مي شود چه نوع هزينه                    16
     ؟اي است

 سرمايه اي) د پيشگيري) ج عدم موفقيت داخلي) ب    ارزيابي) الف
 997صفحه 

عفونت هاي بيمارستاني مجبور به مراجعه مكرر به بيمارستان مي شوند،           ـ هنگامي كه بيماران به دليل        17
 ؟بيشتر چه نوع هزينه اي به سازمان بيمارستان تحميل مي شود

  عدم موفقيت خارجي) ب عدم موفقيت داخلي) الف
 هزينه هاي پيشگيري) د هزينه هاي ارزيابي) ج

997صفحه   
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 ؟ مرگ و مير و يا ديگر شاخص هاي سلامت دارد ـ كداميك از عوامل زير، اثر زيادي بر روي18

 كاركنان يا پرسنل بهداشتي) الف
                                      گزارش دهي داده ها ) ب
 برنامه ريزي استراتژيك) ج
 كنترل و پايش عملكردها) د

996صفحه     

 ؟ در كدام مورد زير استQMSI ـ مزيت شاخص 19

 خودباوري كاركنان) الف
 ايجاد نظام سلامت محور) ب
 تاكيد بيشتر بر جنبه هاي مديريتي) ج
 تاكيد بر آموزش كاركنان) د

995صفحه   

 ؟ ـ وقتي خود كاركنان، مسئول كيفيت خدمات مي شوند نياز به كداميك از موارد، كاهش مي يابد20

 ارزشيابي هاي مكرر) الف
 تعادل در حقوق و دستمزد ها) ب
 افه كاريعدم لزوم پرداخت اض) ج
 هيچكدام از موارد فوق ) د

 993صفحه 
                   

 :پاسخ ها

 شماره پاسخ شماره پاسخ شماره پاسخ

15 د 08 الف 01 ب
16 ج 09 ب 02 د
17 ب 10 ج 03 ج
18 الف 11 ج 04 ب
19 ج 12 د 05 د

20 الف 13 ب 06 ج
14 الف  07 الف

 
 
 
 
 
 
 


