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 تکنولوژي آموزشی در حوزه سلامت

Instructional Technology In Health 
 

 

 دکتر سکینه رخشنده رو، دکتر محتشم غفاري

 زشکی شهید بهشتیدانشکده بهداشت و ایمنی دانشگاه علوم پ

 هداف درس ا

  :نتظار می رود فراگیرنده، پس از گذراندن این درس، قادر باشدا 

 
واژه هاي تکنولوژي،  تکنولوژي آموزشی و سایر واژه هاي مرتبط با علم و هنر مربوطه را تعریف کند 

کاربردهاي تکنولوژي آموزشی در پزشکی و بهداشت را شرح دهد 

 در یادگیري را توصیف نمایدنقش وسایل کمک آموزشی 

رسانه هاي آموزشی را با ذکر مثال، تعریف کند 

عوامل موثر بر انتخاب رسانه را لیست نماید 

فرایند تولید یک رسانه آموزشی را توضیح دهد 

نحوه ارزیابی محتواي رسانه را تشریح نماید 

رسانه هاي آموزشی رایج را لیست نموده و باختصار، توضیح دهد. 

 همقدم

چنان  است، ضروري پزشکی و علوم بهداشتی، بسیار آموزش در آموزشی تکنولوژي کارگیري به اهمیت

 از حمایت منظور به آموزشی تکنولوژي گروه ویرجینیا دانشگاه پزشکی برخی دانشگاه هاي دنیا مانند دانشکده در که

در این گفتار، قصد بر .  است شده کیلتش پزشکی علوم حوزه در یادگیري در فرآیندهاي تکنولوژیکی نوآوري هاي

 متداول در رسانه هاي آموزشی و برخی از مواد و تکنولوژي آموزشیاین است که خوانندگان محترم با 

 .سیستم هاي بهداشتی که به کمک متخصصان امر، می آیند به اختصار آشنا شوند

 مهارت هاي ویژه نیروي انسانی ترکیبی از دانش، تجهیزات، روش ها، فنون و :(Technology)ي تکنولوژ

شود یا مطالعه فنون و ابزار و ماشین آلات و مواد  که براي تبدیل منابع و ورودي ها به خروجی ها، استفاده میاست 

 . گرددهاي علمی که در حیطه خاصی به کار برده می اولیه، تجهیزات و روش
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می فرآیند یادگیري و آموزشی بر اساس هدف هاي طراحی، اجرا و ارزشیابی نظام مند تما:    1یتکنولوژى آموزش

کار گرفتن مجموعه اي از منابع  مشخص و نتایج تحقیقات، در زمینه هاي یادگیري انسانی، ارتباط و همچنین به

 .، تعریف شده استانسانی و غیر انسانی به منظور ایجاد آموزش مؤثرتر

زیابى کل فرآیند تدریس و یادگیرى، مجموعه  روش هاي نظام مند طراحی، اجرا و ار،تکنولوژى آموزشى

گیرى از   هاي معین و بهره اطلاعات فنی، معلومات ناشی از کاربرد علوم یادگیري و روابط انسانى بر اساس هدف

یافته هاي علمی، به کارگیري ابزارها، منابع و روش هاي مختلف که در دنیاي واقعی کلاس درس، کاربرد علوم ذکر 

به عبارت دیگر، هرگونه عمل یا اقدام مثبت   .و یادگیرى مؤثرتر، عمیق تر و پایدارتر را تسریع می کندشده را تسهیل 

مثلاً رعایت استاندارد . شود اعمال می) کمیت و کیفیت(و مبتنی بر پژوهش هاي علمی که براي ارتقاي امر آموزش 

هایی که کلاس وجود   در مکان(لاس جدید در ابعاد و رنگ مخصوص تخته سیاه، تنظیم نور کلاس و حتی ایجاد ک

 .حتی اگر با شرایط قدیمی و سنتی باشد، از اقدامات تکنولوژیک است) ندارد

 پزشکی و علوم بهداشتی، بسیار آموزش در آموزشی تکنولوژي بکارگیري چنانچه گفته شد، اهمیت

 حمایت منظور به "آموزشی ولوژيتکن گروه "ویرجینیا  دانشگاه پزشکی دانشکده در به طوري که است، ضروري

 آزمایشگاه .است شده تشکیل پزشکی علوم حوزه در یادگیري در فرآیندهاي تکنولوژیکی نوآوري هاي از

 نرم تولید سازها، شبیه کارگیري به و تولید ها، رشته سایت وب شامل توسعه خدماتی گروه این آموزشی تکنولوژي

 و آموزشی افزارهاي نرم کارگیري به توسعه ت سمعی ـ بصري،تسهیلا طراحی آموزشی، ویدئویی افزارهاي

 . نماید یم اجرا را آموزشی کارگیري تکنولوژي هاي به زمینه در اساتید سازي توانمند کارگاه هاي

 کاربردهاي تکنولوژي آموزشی در پزشکی و بهداشت

 داشته زیادي کاربردهايمی تواند  پزشکی و بهداشت آموزش در آموزشی، تکنولوژي بکارگیري واقع در

 :از عبارتند کاربردها این اهم اما باشد؛

 را تربیت و تعلیم نوین فن آوري هاي تا می کند آموزش پزشکی و علوم بهداشتی کمک مجریان به 

 .گیرند کار به فرآیند یاددهی ـ یادگیري در را وآن ها نموده شناسایی

 یاددهی ـ  جدید نظام هاي پزشکی و بهداشتی، معلو در آموزشی مناسب فن آوري هاي از استفاده با

 .نمایند و ارزشیابی اجرا طراحی، را یادگیري

 تولید و طراحی در مشارکت به پزشکی و بهداشتی، علوم در یاددهی ـ یادگیري فرآیند تسهیل براي 

 .آموزشی بپردازند منابع و رسانه ها

 و پرداخته پزشکی علوم حوزه در یادگیريیاددهی ـ  فرآیند در موجود مشکلات و مسائل شناسایی به 

راه  آن ها، زیربنایی رویکرد به توجه با آن متنوع الگوهاي و آموزشی طراحی از با استفاده آن رفع براي

 .دهند ارائه مناسب حل هاي

                                                 
1 - Instructional Technology / Educational Technology 
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 نقش وسایل کمک آموزشی در یادگیري 

 جهت تفهیم بهتر ،تدریسگردد که در جریان  وسایل کمک آموزشی به ابزارها و امکاناتی اطلاق می

این وسایل آموزش را از حالت .  کار می رونده بآموزش دهنده و فراگیرنده، مطالب درسی و یادگیري موثر توسط 

سازند در این   آسان و ممکن می،گیري از حواس مختلف کنند و یادگیري را با بهره سخنرانی محض خارج می

آنچه می شنوم ".  هارت هاي جدید را با درك کامل بدست آورند قادرند اطلاعات رفتار و مفراگیران،  ،شرایط

 با استفاده از وسایل و امکانات ".آموزم دهم می آورم و آنچه انجام می بینم به خاطر می کنم آنچه می فراموش می

آن ها افتد که   حتی گاهی اتفاق می.شود تر می تر و ملموس  عینیفراگیران،ها و مطالب درسی براي   گفته،موزشیآ

 ،ماند کنند که براي همیشه در ذهنشان باقی می  را کشف میی نکات ریز و ظریف،در هنگام مشاهده و کار با وسایل

 ذهنشان ،شود پس هر اندازه که آن ها از حواس خود بیشتر بهره بگیرند استعداد و خلاقیتشان بیشتر شکوفا می

 با بکارگیري این روش مدرس،  در واقع  .گیرد تیجه بهتري می نیز از کار خود نتعلیم دهنده و می گرددبیشتر فعال 

ترین و موثرترین راه به اهداف  پس باید در عصر انفجار دانش از کوتاه.  به سلامت روانی خود نیز کمک کرده است

یزي ر گیري صحیح و برنامه کارگیري و بهرهه آموزشی مورد نظر خود برسیم و باید بدانیم که تحقق این امر جز با ب

  .نمی باشد مقدور ،موزشیآشده از وسایل و امکانات 

 نقش حواس در یادگیري

یافته هاي زیر این   .تایج مختلف نشان داده اند که حواس مختلف نقش واحدي را در یادگیري دارا نیستندن

یادگیري از % 75 :اًاین یافته ها مشخص می کنند که در یک انسان متعارف حدود. تفاوت را به خوبی نشان می دهند

اربرد حس لامسه  ک یادگیري از طریق%6، یادگیري از طریق کاربرد حس شنوایی %13،طریق کاربرد حس بینایی 

ملاحظه   . یادگیري از طریق کاربرد حس چشایی صورت می گیرد%3و  یادگیري از طریق کاربرد حس بویایی 3%،

از %  12کاربرد حس بینایی صورت گرفته و مجموعا از طریق %)  75(می شود اگر چه قسمت اعظم یادگیري انسان 

 در بسیاري با این حالرا تشکیل میدهد،   %87طریق کاربرد دو حس بویایی و چشایی صورت می گیرد که روي هم 

حس شنوایی تاکید فراوان دارند، در حالی که نتایج تحقیقات و پژوهشهایی که در %  13از موارد معلمان بر کاربرد 

 :اطلاعات زیر را در اختیار ما قرار می دهد دادن به عمل آمده استزمینه ي گوش 

در مدارس متوسطه و دانشگاهها صرف %  90از وقت فراگیران در مدارس ابتدایی و %  60تقریبا حدود 

 .گوش دادن می شود

 یک حدود یک پنجم تا(شاگردان قادرند که تنها قسمت ناچیزي از آنچه را که شنیده اند به خاطر بسپارند

حدود دو ماه بعد، .از شنیده ها در ذهن خود هستند%  50اشخاص بالغ نیز به طور متوسط قادر به حفظ کردن ).  سوم

 .این میزان به نصف نیز کاهش خواهد یافت

 زیاد در کاربرد حس شنوایی تاثیر ناچیزي در رابطه با همان طور که ملاحظه می شود با وجود صرف وقت نسبتاً

در حالی که برنامه ریزي حساب شده و منطقی در کاربرد حواس مختلف از جمله .  نسان می شودیادگیري نصیب ا
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دیل که یکی از صاحب نظران ارتباط است  در این رابطه، ادگار  .بینایی میتواند نتایج مفیدتري را در پی داشته است

خروط تجربیات را که یک م)  1946( در طول کارهاي خود  و حواس در یادگیري پرداخته استنقشبه توجیه 

وي در مورد کار خود .  تصویر براي تشریح ارتباط متقابل گونه هاي متنوع مواد دیداري شنیداري بود ارائه داد

توضیح داد که مخروط وي مثال مجسمی است از تجربیات یادگیري که طی آن، انواع گوناگون مواد دیداري 

 دیل در . موجب هرچه انتزاعی تر شدن تجربیات یادگیري می شوندشنیداري به وسیله ي اقدام به تجربیات مستقیم

آخرین ویرایش کتاب خود به نام روش هاي دیداري شنیداري در تدریس اظهار می دارد که مخروط تجربیات به 

عنوان یک شیوه ي مجسم براي نشان دادن پیشرفت تجربیات یادگیري از مداخله مستقیم عوامل دست اول تا به 

 نشان می دهد که  ودر زیر ارائه می شودادگاردیل   اربمخروط تج  .شیدن بیان هاي نمادین به کار می آیدتصویر ک

 : طبقه جاي می گیرد که به ترتیب از پائین به بالا عبارتند از11کلیه تجارب به طور کلی در 

 
  ـ مخروط تجارب ادگاردیل1شکل 

 
اب تجارب یادگیري مناسب براي فراگیران بهتر است یل چنین پیشنهاد می کند که در انتخدبنابراین 

در چنین صورتی .  الامکان از طبقات پایین تر شروع کرده و کار انتخاب را به بالاترین طبقه ختم نماییم حتی

می توان مجموعه مناسبی از تجارب یادگیري را که تلفیقی از کاربرد حواس مختلف را در بر دارد براي فراگیران 

 . دانتخاب نمو

 تعریف مواد آموزشی

 . شامل وسایل و ابزاري است که تنها در بخشی از آموزش از آن ها استفاده می شود،وسایل کمک آموزشی

.  بکار برده می شود، اغلب اشتباها مترادف رسانه هاي آموزشی،اصطلاح وسایل آموزشی یا وسایل کمک آموزشی
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 تفهیم بهتر یا بیشتر موضوع براي به منظور رسانه هاي آموزشی  کلیه ادوات و اشیائی است که در کنار،این وسایل

براي مثال، اگر مدرّسی براي تفهیم بهتر مفاهیم زیست شناسی از مولاژ، استفاده کند، در .   بکار می روند،فرا گیران

چنانچه در برنامه آموزشی .  ، مولاژ استوسیله کمک آموزشی شخص مدرّس و رسانه آموزشیاین صورت 

زیونی از تخته و ماژیک هم استفاده شود رسانه آموزشی تلویزیون و وسیله کمک آموزشی تخته و ماژیک تلوی

 . خواهد بود

 تعریف رسانه هاي آموزشی 

ماده وسط   وسیله،   در لغت به واسطه،Mediaاست که  Instructional Media  ترجمه،رسانه آموزشی

 ابزاري است براي ، رسانه آموزشی  . تعریف شده است، وانتقالوسیله نقل  حد واصل و سر انجام  چیز،  یا ربط دو

رسانه   .تکنولوژي آموزشی محسوب می شود نه تمام آن   جزیی از فرآیند آموزش وطبیعتاً  و  ارائه آموزش به فراگیر

آموزشی به کلیه امکاناتی اطلاق می شود که می توانند شرایطی را در محیط آموزشی بوجود آورند که تحت آن 

 با استفاده از یک تمثیل .رایط، فراگیران اطلاعات، رفتار و مهارت هاي جدیدي را با درك کامل بدست آورندش

چنانچه فراگیر را مصرف کننده و آموزش را کالاي مصرفی بدانیم، .  می توان تعریف رسانه آموزشی را روشن تر کرد

به عبارت دیگر .   به دست مصرف کننده می رساندرسانه همان وسیله اي است که کالا را از محل تولید یا توزیع

 یا آموزش وسیله انتقال و ارائه کالا به مصرف کننده=  »  رسانه« و مصرف کننده=  »  فراگیر«  ، کالا=  »  آموزش«

با توجه به تعریف و تمثیل فوق، نتیجه می گیریم که مثلاً در بسیاري موارد که عامل اصلی .  به فراگیر است

اگر فراگیر به دیدن یک برنامه آموزشی .  ت، رسانه آموزشی هم همان مدرّس خواهد بودآموزش، مدرّس اس

. تلویزیونی دعوت شود و تمام آموزش را از تلویزیون دریافت کند، در این صورت رسانه آموزشی، تلویزیون است

  .ی شودرسانه آموزشی وسیله یا عاملی است که آموزش از طریق آن به فراگیر ارائه مبنابر این، 

تحقیقات مختلف در مورد رسانه ها نشان می دهد که رسانه ها به صرف رسانه بودن، به عنوان وسایلی که 

در مورد مواجهه .  محتواي آموزش از طریق آن ها از منبع یا فرستنده آن به گیرنده منتقل می شود با هم فرقی ندارند

حتمالاً سبب توجه و دقت بیشتر او می گردد و در نتیجه از نظر فراگیر با رسانه ها اگر گرایش فراگیر، مثبت باشد، ا

ولی در گرایش .  ذهنی با محتواي ارائه شده، بیشتر درگیر می شود و همین درگیري، سبب یادگیري بیشتر می گردد

 بهترین روش ها و رسانه ها براي فراگیران با تواناییطبق تحقیقات متعدد، .  منفی، این عمل، بر عکس می شود

که اشاره .   استبالا، روش ها و رسانه هاي نامنظم و براي شاگردان با توانایی پایین روش ها و رسانه هاي منظم

 :مختصري به این دو روش خواهد شد

 هستند که در آن ها مدرّس یا طراح آموزشی، حرکت هایی ها ورسانه  آن دسته از روش: منظمهاي رسانه ها و روش

ش طراحی مراحل از پی رها ومسی براي یادگیري، از پیش تعیین کرده است و فراگیران درو فعالیت فراگیران را 

 . شده، قرار می گیرند تا به هدف هاي مشخص و معینی دست یابند
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 هستند که در آن ها آزادي عمل بیشتري براي هایی رسانه ها و  آن دسته از روش: نامنظمهاي رسانه ها و روش

 هدف هاي آموزشی، پیش بینی شده است؛ مانند روش مطالعه فردي که در آن فراگیران، فراگیران در دستیابی به

  .تحت نظر مدرس، به مطالعه پرداخته و سرانجام، گزارش یا مقاله اي ارائه می دهند

 عوامل مؤثر بر انتخاب رسانه ها

توانایی ذهنی و (اگیران نوع موضوع، ویژگی هاي فر:  برخی از عوامل مؤثر بر انتخاب رسانه ها عبارتند از

، محتوا، تجارب و )چه نوع هدف رفتاري مد نظر است(، اهداف آموزشی )فکري و نیازهاي خاص فراگیران

به طور کلی در انتخاب یک رسانه و کاربرد آن باید .  یادگیري، گروه هاي تدریس و یادگیري، شیوه هاي تدریس

تنها جذابیت، زیبایی و حتی شایع شدن یک رسانه یا .  شتتوجیه اقتصادي، اجتماعی و آموزشی قابل قبولی دا

 .یک وسیله در سایر کشورها نباید توجیهی براي استفاده از آن ها باشد

 طبقه بندي مواد و رسانه هاي آموزشی

 
  ـ رسانه هاي چاپی1جدول 

 انواع رسانه هاي چاپی مزایا معایب

 (Poster)وستر پ مناسب براي ارائه نکات مهم نیازمند خلاقیت بالا

 (Pamphlet)پمفلت  مناسب براي ارائه نکات پیشگیري کننده تنها انتقال دهنده مفاهیم

 (Brochure)بروشور  مناسب براي جذب مخاطب عدم توجه به جزئیات موضوع

 (Leaflet)لیفلت  مناسب براي ارائه راه کارهاي عملی نیازمند همبستگی کامل مطالب

 (Booklet) کتابچه  تفهیم مطالب اصلی وضوع هر صفحهانطباق پیا م ها با م

 (Bulletin)بولتن  ارائه کوتاه اما رسمی نکات مهم عدم اشاره به جزئیات

نیازمند آشنایی کامل با ذوق و سلیقه 

 مخاطبان

ارائه راهنمایی در مورد محصولات مرتبط 

 با سلامت
 (Catalogue)کالانما 

   (Newsletter)خبرنامه  اطلاعات علمی و کاربرديارائه  نیازمند تخصص علمی بالا

 (Newspaper)روزنامه  اطلاع رسانی مطالب جدید امکان ارائه مطالب اشتباه

 (Journal) مجله  ارائه اطلاعات تخصصی مورد استفاده گروه خاص

 
  ـ رسانه هاي محیطی2جدول 

 انواع رسانه هاي محیطی مزایا معایب

 (Billboard)آگهی نما  ابزاري براي توجه دادن سریع  جذابنیازمند طراحی کاملاً

 (Tract)تراکت  براي تبلیغ یا معرفی خدمات محدودیت جغرافیایی براي اثرگذاري

 (Stickers)برچسب ها  آموزش نکات سلامت به کودکان نیازمند جذابیت بسیار بالا
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  ـ رسانه هاي الکترونیکی3جدول 

 هاي الکترونیکیانواع رسانه  مزایا معایب

غیر قابل استفاده براي دستگاه هاي تلفن 

 همراه قدیمی

توانایی ارسال فایل صوتی 

و تصویري روي تلفن هاي 

 همراه

 (MMS)پیامک چند رسانه اي 

 نیازمند جذابیت و محتواي علمی بالا
روش رایج براي انتقال 

 پیام
 (E-mail)نامه الکترونیکی 

 کم اثر براي سالمندان
 ترین سیستم اطلاع ارزان

 رسانی
   (Internet)سایت اینترنتی 

 احتمال پائین بودن اعتبار علمی مطالب
اطلاع رسانی مؤثر با 

 حداقل هزینه
 (Weblog)تارنگاشت 

 کم اثر براي افراد با مشغله بالا
ابزاري براي ایجاد 

 رفتارهاي سالم
 (Software) نرم افزارهاي رایانه اي 

 الیت هاي نشستهتشویق به داشتن فع
ابزاري براي تشویق به 

 یادگیري
 Computer)بازي هاي رایانه اي 

games) 

نیازمند تخصص علمی و فنی بالا براي 

 تهیه آن

مؤثر براي تغییر رفتارهاي 

 ساده
 Teaching) ویدئو کلیپ آموزشی 

video clip) 

 عدم ارتباط دو طرفه بصري
بالا بردن سواد و آگاهی 

 جامعه
 (Radio)   رادیو 

  آموزشی رسانه تولید یکیند آفر

 تولید آن جهت لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه که به تصمیم گیري یک رسانه آموزشی،در ارزیابی 

 . ، پرداخته شودشود منجر می ،براي آموزش سلامت

 ): نیاز سنجی(  بررسی وضعیت موجود ـالف

ل بر بررسی و نیاز سنجی براي تهیه این رسانه وجود دارد؟  که آیا مدارك و مستندات داشودابتدا بررسی 

 :شود منظر به آن توجه 3در صورت موجود بودن مستندات، از 

 آیا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟. 1

 آیا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟. 2

 گروه هاي جمعیتی که در معرض این مشکل می باشند، مشخص شده اند؟آیا . 3
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 :  تدوین اهداف آموزشی ـب

انتظار می رود قبل از تولید یک رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از این رسانه مشخص شده 

 ،وجود بودن مستندات که آیا مدارك و مستندات تدوین اهداف آموزشی وجود دارد؟ در صورت مشودبررسی .  باشد

 :شودبه آن توجه باید  منظر 4از 

 آیا اهداف تعیین شده با اجراي مداخله مورد نظر قابل دسترسی هستند؟. 1

 آیا در بخش اهداف جزیی، نوع تغییر، مدت زمان لازم براي تغییر و جمعیت هدف آن ذکر شده است؟. 2

  اندازه گیري باشد؟آیا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل. 3

 اند؟  اولویت بندي شده،آیا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت. 4

 : نا شناسایی مخاطب ـج

براي انتخاب و تولید یک رسانه آموزش سلامت مناسب، لازم است مشخصات جمعیتی، فرهنگی و 

د که آیا مدارك و مستنداتی  بررسی و مشخص شو،اجتماعی و رفتاري و روانشناختی و نیازهاي آموزشی مخاطب

 :، مورد توجه، قرار گیرد منظر4 از ، مستندات و در این صورت،در مورد شناسایی مخاطبان وجود دارد

آیا به سن و جنس، سطح سواد، وضعیت شغل و سایر مشخصات جمعیت شناختی گروه مخاطب در .  1

  توجه شده است؟،بررسی

  توجه شده است؟،ظیر زبان، مذهب و قومیتآیا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب ن. 2

  بیان شده است؟،روانشناختی شامل دانش، نگرش و عادات و رفتار مخاطبان ـ آیا خصوصیات رفتاري. 3

 اند؟ ن بررسی شدهاآیا نیازهاي آموزشی مخاطب. 4

 : مداخله /  انتخاب رسانه ـد

انیم آیا رسانه هاي دیگري در این موضوع قبل از اقدام به تولید یک رسانه آموزش سلامت، لازم است بد

وجود دارد و در صورت وجود آیا تولید یک رسانه جدید لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جدید، نوع رسانه 

 که آیا مدارك و مستنداتی در مورد انتخاب شودبررسی .  باید متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود

 :شود به آن توجه  باید منظر3ر صورت موجود بودن مستندات از د. رسانه وجود دارد

تا چه حد ضرورت داشته رسانه جدیدي تولید شود؟ به عدم وجود رسانه قبلی، در دسترس نبودن آن و .  1

 .شودیا نامناسب بودن آن براي شرایط حاضر توجه 

رسانه مناسبی انتخاب شده آیا باتوجه به خصوصیات گروه مخاطب نظیر زبان، سواد، سن و جنس، .  2

 است؟

 آیا رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشی مورد نظر متناسب است؟. 3

 هر رسانه .پرداخته می شود  ارزیابی مشخصات رسانه تولید شده و نحوه تولید آن به مرحله دومدر 

اجراي پیش .  شودزمونپیش آ ،آموزش سلامت لازم است در مرحله تولید و قبل از نهایی شدن و استفاده گسترده

 .آزمون و نحوه اجراي پیش آزمون نیز در این مرحله بررسی می شود
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 :  رسانه آموزشیارزیابی محتواي

دقت، عدم تناقض و یکپارچگی، شفافیت، مناسبت داشتن،   بهی، بایدي یک رسانه آموزشابررسی محتو  در

 :توجه شودد، ، به گونه اي که توضیح داده می شوو مقبولیت جذابیت، خلاقیت

 ) Accuracy( بررسی دقت) الف

 که وجود نویسنده و ویراستار علمی و دارا بودن اعتبار علمی جهت مد نظر است، اول 2 از ادقت محتو

 است که با بررسی متن از نظر نحوه صحیح نگارش متناستفاده از منابع معتبر می تواند بیانگر آن باشد و دوم 

 . ش بررسی می شوداملایی، دستور زبان و نگار

 اعتبار علمی دارد؟ به سطح علمی نویسنده و ویراستار و نیز اعتبار منابع محتواي رسانه آموزشیآیا .  1

 .شودعلمی استفاده شده دقت 

 دقت لازم به عمل آمده است؟ به اشکالات املایی دستور زبان و آیین نگارش ،آیا در نگارش متن.  2

 .شودتوجه 

 ): Consistency(  یکپارچگیعدم وجود تناقص و) ب

 :کرد آن را ارزیابی  می توان جهت2 از که.  باید یکپارچه و بدون تناقض باشندرسانه آموزشیي امحتو

 است و مطالب ارایه شده در تناقض با یکدیگر یکپارچه  رسانه آموزشی،ي اآیا محتو.  1

 باشند؟ نمی

 است و هماهنگ سایر منابع معتبر  با اطلاعاترسانه آموزشیي ارایه شده در اآیا محتو.  2

 تناقضی وجود ندارد؟

 ): Clarity( شفافیت) ج

 مشخص قابل  باید براي مخاطب به صورت واضح و کاملاًرسانه آموزشیه شده در یک ئمحتواي ارا

در این .   به درك بهتر مطلب کمک می کند،پرهیز از به کار بردن کلمات ادبی، تخصصی و فنی در متن. درك باشد

 : نکته ذیل توجه نمود2به باید خش ب

 پیام مورد نظر تا چه حد به صورت واضح بیان شده است؟. 1

 آیا در متن به کار رفته از به کار بردن کلمات فنی و اصطلاحات علمی و تخصصی پرهیز شده است؟. 2

 ): Relevancy( مناسبت داشتن) د

 در  که. تهیه شده باشد، خصوصیات مخاطبان باید متناسب بارسانه آموزشیمحتواي ارایه شده در یک 

 :کرد نکته توجه 2 به باید مورداین 

ه شده تا چه حد با خصوصیات دموگرافیک و فرهنگی مخاطبان تناسب دارد؟ به تناسب ائي ارامحتو.  1

 .گرفته شود در نظر عدم مغایرت فرهنگی و شود با سن، جنس و سواد مخاطبان توجه امحتو
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شده تا چه حد با خصوصیات رفتاري و روانشناختی مخاطبان تناسب دارد؟ بر اساس ه ائي ارامحتو.  2

 .شود ارزیابی ،یای میزان تناسب محتو ونحوه نگرش و رفتارهاي گروه مخاطبسطح دانش، 

 ): Appealing( جذابیت) ه

براي ا جذاب بودن محتو.   باید مخاطب را به خود جذب نمایدرسانه آموزشیه شده در یک ئمحتواي ارا

  قابل بررسی است، ،میزان استقبال مخاطب و سنجش نظر مخاطبجمعیت مخاطب با 

 ): Creativity( خلاقیت) و

 آن را ارزیاب ،در این بخش.  ارزش آن را افزایش می دهدرسانه آموزشی،وجود خلاقیت در محتواي یک 

 :با نمونه هاي مشابه مقایسه می کند

  متفاوت است؟،ا نمونه هاي مشابهه شده تا چه حد بئمحتواي ارا. 1

 ): Credibility( مقبولیت) ز

.  وي قرار گیردمورد قبول باید توسط مخاطب پذیرفته شود و رسانه آموزشیمحتواي ارایه شده در یک 

 مورد قبول و رسانه آموزشی،ه کنندگان ئزمانی که نویسنده و تهیه کننده محتوا، سازمان حمایت کننده آن و یا ارا

 به دو نکته  بایددر این بخش.   به میزان بیشتري مورد قبول و پذیرش قرار می گیرداد مخاطبان باشند، محتوتأیی

 :توجه شود

، مقبولیت علمی تا چه حد مورد قبول مخاطبان هستند؟ رسانه آموزشینویسندگان و تهیه کنندگان .  1

 . گرفته شود در نظر،اجتماعی و فرهنگی

 هاي مندرج در مقبولیتهمان  تا چه حد مورد قبول مخاطبان هستند؟ آموزشی،رسانه  دهندگان ائهار.  2

 . گرفته شود در نظر،1بند 

 رسانه هاي آموزشی رایج در سیستم بهداشتی

 (Poster)پوستر ) 1

پوستر یک اثر چاپ و تکثیر شده از یک موضوع، درباره یک رویداد یا واقعه خاص است که جهت اطلاع 

ن ااي از مخاطب  به قشر گسترده آموزشی پیام هاي و  ایده ها مفاهیم، توجه جالب و روشن یح،صر  و انتقالرسانی

 سطح یک یا و دیوار روي بر و باشد دو هر از و یا ترکیبی تصویر متن، حاوي تواند  پوستر می.جامعه، ارایه می شود

 .نصب می شود عمودي،

 طریق ایده یا تفکر یا پیام خاصی به وي انتقال داده  قرار است نظر مخاطب را جلب نماید تا از اینپوستر

اساساً پوستر ها به این منظور طراحی می شوند تا با .  باید در خدمت این پیام باشدپوسترشود، پس زیبایی و جذابیت 

ان کوتاهی  باید قادر باشد در زمپوستر. نصب در گذرگاه ها و معابر، مخاطبان با نگاهی گذرا از کنار آن ها عبور کنند

به . قسمت عمده اي از پیام خود را منتقل نماید و همین سادگی و قطعیت بیان، ویژگی تمام پوستر هاي موفق است



  آموزش بهداشت/ 3 کتاب جامع بهداشت عمومی                                                                                                           فصل / 363

 

 
 

این معنا که اولاً مخاطب همان استنباطی را از طرح داشته باشد که منظور طراح بوده است و ثانیاً این مسئله در 

در این جا زیبایی .   که پوستر در معرض دید مخاطب قرار میگیردزمانی کوتاه صورت گیرد، یعنی در همان زمانی

به معناي چشمگیر بودن پوستر، بسیار مهم و ضروري است زیرا زیبایی یک پوستر باعث می شود بعد از درك سریع 

 .ایده یا پیام پوستر، به سرعت از ذهن مخاطب محو نشده و ماندگار باشد

 )Pamphlet( پمفلت) 2

 با اي غیر ادواري و مستقل است که در اندازه کوچک و معمولاً  نشریه وسانه آموزشی نوعی ر،پمفلت

 در.  صفحات آن به هم دوخته شده ولی صحافی نشده است.  جلدي از جنس کاغذ براي چاپ متن، تولید می شود

نشریه باید  این تعریف یونسکو اتفاق نظر وجود ندارد، ولی براساس ،مورد تعداد صفحات آن در منابع مختلف

 . صفحه داشته باشد48 و حداکثر 5 حداقل ،بدون در نظر گرفتن جلد

کم حجم بوده و براي مطالعه از حوصله . این رسانه می تواند آموزشی، هشدار دهنده و یا تبلیغاتی باشد

پمفلت به عنوان یک تقویت کننده یادگیري براي جلسات گروهی و .  شخص مطالعه کننده خارج نیست

. به عنوان یک یاد آورنده نکات مهم جلسه آموزشی عمل می کند.  فردي مورد استفاده واقع می شودهاي  آموزش

 .این رسانه را در مکان هاي عمومی و به هنگام درخواست افراد می توان به آن ها ارائه نمود

 : عبارت است از پمفلتموضوعات عمده مورد بررسی در 

 ها  بیماري-1

 ها ش معرفی وسایل و رو-2

  رفتارهاي بهداشتی-3

منطبق بودن مطالب و :   که جهت تهیه این رسانه می بایست در نظر باشد عبارت است ازاصول کلی

 براي  فهم  قابل  و  ساده  زبان  از  ، برخورداريهاي جالب  و رنگتصاویر  از  ، استفادهتصاویر با شرایط محلی موجود

 به  پاسخگویی  جهت  آدرسی  ذکر  و  پمفلت  موضوع  با  مرتبط  و  کوتاه  پیام هاي  پمفلت، داشتن  نظر  مورد  هدف  گروه

 .ایدبی پیش مخاطب براي پمفلت مطالعه دنبال به است ممکن که سوالاتی

 )Leaflet( لیفلت) 3

اي   صفحه4 تا 2اي  نشریه.  نوعی پمفلت کوچک به حساب می آید که از آن به فراوانی استفاده می شود

 در برنامه هاي ارتقاء . صفحات آن به صورت تا شده می باشد و معمولاًاست، صفحات آن به هم دوخته نشده

به .  براي تقویت و ارتقاء اطلاعات مراجعه کنندگان به مراکز بهداشتی درمانی، استفاده می شود  لیفلتسلامت، از 

ا هر امکاناتی استفاده از آن در هر محیطی و ب، هزینه کمی براي تهیه آن مورد نیاز است، سادگی قابل تهیه است

 مخاطب باید توان خواندن و نوشتن  براي استفاده از لیفلت.هاي متنوعی را می تواند انتقال دهدپیام و میسر است

مخاطب محدودي را تحت  و از جذابیت کمتري برخوردار است این رسانه نسبت به دیگر رسانه ها .داشته باشد

بر اساس یک انسجام و همبستگی کامل از ابتدا تا انتها   لیفلت در  پیام ها و مطالب ارایه شده.پوشش قرار می دهد
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یک ویژگی اصلی . اثرگذار، به سرعت توجه و دقت مخاطب را به سوي خود جلب می کند  لیفلتیک .  ارائه می شود

 . ارایه راهکارهاي عملی و اثرگذار مرتبط با موضوع ارایه شده در صفحه پایانی می باشد ،لیفلت

  )Brochure(بروشور ) 4

 یک نوع پمفلت است که بیشتر با هدف ترویج یا تبلیغ یک موضوع یا کالاي تجاري تهیه ،بروشور

معمولاً در قالب یک یا چند صفحه .  می شود و از طریق پست و یا به صورت مستقیم به دست مخاطب می رسد

 .ل متنوع با کیفیت بالا به چاپ می رسدها و اشکا، طرحرنگی با تصاویر زیباهاي ساده یا تا خورده و حاوي عکس

ترجیحاً، هر بروشور باید حاوي یک هدف واضح مرتبط با موضوع ارائه شده باشد که به خوبی هدف مذکور با ارائه 

 علاقمندي و آگاهی بردن بالا هدف با بروشور تنها در موجود مطالب. مطالب صحیح در بروشور پرورانده شده باشد

 سلامت، برنامه هاي آموزش در.  شود تهیه می مطالب جزئیات تأکید به بدون خاص وعموض به یک مخاطبان

 با مرتبط خدمات با آشنایی و سلامت صحیح رفتارهاي داشتن به مردم تشویق براي عنوان ابزاري بروشور به

 . و بیشتر در بسیج هاي آموزشی، مورد استفاده قرار می گیرد شود تهیه می سلامت،

  (Stickers)برچسب ها) 5

 طراحی شده و ، مورد استفاده قرار می گیرد و در اندازه کوچک،استیکر نیز بیشتر در بسیج هاي آموزشی

 .استیکر می تواند جنبه آموزشی، هشدار دهنده و تبلیغاتی داشته باشد.  باقی بماند،در انظار بینندگان ها می تواند مدت

  (Booklet)  کتابچه) 6

 در که )جلد بدون یا با( صفحه 30 تا 25 بین صفحاتی تعداد با کوچک کتاب یک زا است عبارت کتابچه،

 از سلامت آموزش برنامه هاي در .دارد زیادي کاربرد خاص موضوع یک مورد در اثرگذار و کلی انتقال مفاهیم

استفاده  شتبهدا و سلامت با مرتبط موضوعات مورد در پیام هاي اصلی و مفاهیم تفهیم و براي انتقال کتابچه

هر صفحه از کتابچه، حاوي پیام .   محتوي و ایده ارائه شده در کتابچه با تعداد صفحات کتابچه انطباق دارد.می شود

کتابچه اثرگذار داراي جذابیت هاي بصري بالایی است، یعنی حاوي .  مهمی مرتبط با موضوع مطرح شده می باشد

 .یبا می باشدتصاویر جذاب و مناسب با موضوع و صفحات رنگی ز

 (Tract)تراکت ) 7

باشد و از عرض به صورت افقی طراحی می شود و  می نشریه اي است تک برگی که گاهی داراي تصاویر

 تراکت نوعی . و یا دو برابر آن است ولی بزرگتر و کوچکتر از آن هم طراحی می شودA4اندازه آن معمولا کاغذ 

یا آگاهی دادن یک موضوع در مدت زمانی مشخص و با تبلیغ بصورت آنی است که براي بیان خبر و 

یک .  مورد استفاده قرار می گیرد،نظر بیانی مستقیم و بدون واسطه، جهت معرفی محصول یا خدمات مورد

 داراي یک جمله تبلیغاتی اثرگذار است که با بیان تصویري و نوشتاري تراکت حاوي خبري مهم و معمولاً

 تراکت ها گاهی روي در و .بهداشتی بکار می رود هاي  بهداشت بیشتر براي ارائه پیام تراکت در آموزش.  می باشند

 تراکت باید در جاي .دیوارها چسبانده می شوند و گاهی هم مستقیماً به آدرس خانه هاي مردم، پُست می گردند
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 .مناسب نصب شود

م می شود و هزینه چاپ در این  انجا21 در 5/14چاپ تراکت تبلیغاتی معمولاً بر روي کاغذي در ابعاد 

. تراکت هاي تبلیغاتی، اندازه ثابتی ندارند و آن ها را میتوان در هر اندازه اي طراحی کرد .  اندازه، بسیار پایین است

معمولاً تراکت هاي تبلیغاتی را بصورت یکرو طراحی و چاپ می  کنند ولی باز نسبت به سلیقه مشتري، قابل دورو 

 .می باشدطراحی و چاپ شدن 

بدلیل توزیع   .به راحتی با مخاطب خود ارتباط برقرار می کند  . ارزانترین شکل تبلیغات استتراکت

قابل حمل بوده و می توان آن را   .اي از افراد جامعه می توانند از آن استفاده کنند مستقیم آن، طیف گسترده

 آن طور انتخاب شده است که چاپ و ابعاد استاندارد کاغذ  .در فرمت هاي مناسب مطالعه و بررسی کرد

 .تکثیر آن مقرون به صرفه می باشد
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