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 ط هاي مراقبت از سلامتدر محین فردي ارتباطات بی مبانی

Principles of interpersonal communication in health care settings 
 

 دکتر محمدّحسین کاوه

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز

 هداف درس ا

  : نتظار می رود فراگیرنده، پس از گذراندن این درس، بتواندا 

 
دلایل اهمیت ارتباطات بین فردي را در زندگی شخصی و حرفه اي توضیح دهد 

ندخصوصیات ذاتی ارتباطات بین فردي را بیان ک 

عناصر کلیدي تشکیل دهنده ي فرایند ارتباط بین فردي را در قالب یک نمودار ترسیم نماید 

هر یک از عناصر تشکیل دهنده ي فرایند ارتباط بین فردي را به شکل کاربردي تعریف کند 

اصول مهم ارتباط بین فردي را با ذکر دلالت هاي کاربردي هر کدام شرح دهد 

 اط بین فردي را همراه با ذکر مصادیق عملی توضیح دهدارتب) کارکردهاي(اهداف. 

 

 مقدمه

.  اجتماعی و ناگزیر از برقراري ارتباط بین فردي براي رفع نیازهاي خود یا دیگران استانسان موجودي

 از جزء جدانشدنیخدمت می پردازند، ارتباطات انسانی ارائه ي ط هاي مراقبت از سلامت به محیبراي کسانی که در 

ه و بنیادي در حوزه ي مراقبت سلامت، رابطه ي بین افراد، عامل اولی.  آنان استالیت ها و فرایندهاي کاري فع

 ارتباط بین فردي، پیوسته مهارت هاي.  پزشک یا پرستار و بیمار همچنین ارائه دهندگان مراقبت با یکدیگر است

ان و سایر ارائه دهندگان مراقبت سلامت به عنوان مجموعه ي مهارتی بسیار مهم که یادگیري آن براي پزشک

 بیمار، تمندياین مجموعه مهارتی، تعیین کننده ي کلیدي براي رضای.  الزامی قلمداد می شود، توصیف شده است

 تصمیم گیري  ارتباط اثربخش براي.، پیروي بیمار، و رضایت آگاهانه ي واقعی استپزشکیپیشگیري از خطاهاي 

 .بت، و کارآمدي خدمات سلامت، امري حیاتی استمشارکتی و دوطرفه در مراق

ارتباط نه تنها براي .   ارتباطی خوب براي اثربخشی مراقبت هاي سلامت، امري اساسی استمهارت هاي

از جمله فواید ارتباط . ـ ارائه دهنده ي مراقبت حرفه اي، بلکه درون تیم مراقبت سلامت نیز اهمیت دارد تعامل بیمار
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ارتباط اثربخش می تواند درك بیمار را از درمان .  ري خوب و افزایش رضایتمندي بیمار استاثربخش، روابط کا

همچنین موجب .  افزایش دهد، تمکین را بهبود بخشد و در برخی موارد، به بهبود وضعیت سلامت، منجر شود

 گفتار به معرفین ای.  می شود که رابطه ي بیمار ـ ارائه دهنده ي مراقبت حرفه اي بیشتر متوازن و انسانی گردد

ت، اجزاء و اصول این گفتار ماهیدر این .  ارتباطات بین فردي می پردازد و دلایل اهمیت آن را تشریح می نماید

 .ارتباطات را بررسی می کنیم

 ارتباطات بین فردي مهم است؟چرا مطالعه ي 

“  فردي چه سودي می برم؟من با مطالعه و یادگیري ارتباطات بین” دیگر ممکن است این باشد که سؤال

به همان .  اصلی وجود بشر استا  عمده یادگیري و توسعه شناخت و درك از پدیده هاي طبیعی و انسانی جزءی

از دارید، به درك نیخ، علم تجربی، جغرافیا، و ریاضیات اندازه که شما به شناخت و درك علوم مختلف مانند تاری

راتی که بر یکدیگر  و تأثی)ا بر خطبا رسانه، یرو در رو، (اگون آن نحوه ي تعامل مردم با یکدیگر، طرق گون

ان مطالعه ي این گفتار شما با موقعیت ها و از طرف دیگر مهارت هایی آشنا در جری.  می گذارند نیز محتاج هستید

 .ت بسیارندحائز اهمیمی شوید که براي موفقیت شخصی و اجتماعی همچنین حرفه اي شما 

 اجتماعیت شخصی و موفقی

. ت و شادکامی شخصی شما بستگی زیادي به اثربخشی تان به عنوان یک ارتباط گر بین فردي داردموفقی

. نزدیک و عاطفی عمدتاً از طریق تعاملات بین فردي شما ایجاد، حفظ، و گاهی تخریب می شوندروابط دوستانه ي 

.  ارتباط بین فردي در بین اعضاي خانواده داردهمین طور موفقیت شما در روابط خانوادگی بستگی بسیار زیادي به

 درصد آنان احساس می کردند که 53 سال، 18 فرد بزرگتر از 1000مایشی از اندکی بیش از در پیبراي مثال، 

شتر از کسانی که  فکر به طور بارز بیفقدان ارتباط اثربخش و مناسب، علت اصلی شکست در ازدواج است ـ 

(فامیلی را دلیل اصلی می پنداشتند  آنان که تعارض هاي ای)   درصد38 (امل مهمی استت مالی، عوضعیمی کردند 

 ).  درصد14

ن نحو، موفقیت اجتماعی شما در تعامل با همسایگان، آشنایان، دوستان، همکاران و کسانی که به همی 

بخش دارد، گفت و  توي رضایهر روز با آنان ملاقات و مراوده دارید، بستگی به توانایی شما در برقراري گفت و گ

 .  که راحت، آرامش دهنده و لذت بخش باشدگویی

 موفقیت حرفه اي 

ت موفقید کلی و توسعه ي ارتباطات بین فردي به طور گسترده و نزد اکثر افراد به عنوان برقراري  توانایی

د تا ای محل کار داشتهده یا  تحصیل در یک دانشکبراياز مصاحبه ي اولیه اي که .  غلی و حرفه اي قلمداد می شودش

کارآموزي و مشارکت در انجام کارها و سپس رهبري و مدیریت جلسات، مهارت هاي شما در ارتباطات بین فردي 

 . ت شما را تعیین می کنداست که عمدتاً موفقی

  "بسیار مهم" خصلتی که در تصمیمات استخدامی 23 دیده شده که در بین  اي در مطالعهبراي نمونه،  
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 ارتباطات بین فردي چگونه می اندیشید؟در باره ي 

 و براي عبارت هایی که "ص"ح هستند حرف ر شما صحیزیر را بخوانید؛ براي عبارت هایی که از نظهر کدام از عبارت هاي 

 . را درج نمایید"غ"معتقدید نادرست هستند حرف 

 .ن گونه زاده می شوندشوند، بلکه ایارتباط گران خوب ساخته نمی . 1..... 

 .شتر ارتباط برقرار کنید، بهتر خواهید بودهر چه بی. 2..... 

ن فردي تان، راهنمایی خوب براي پیروي این است که هر چه می توانید باز، همدلانه، و حمایتگرانه عمل در ارتباطات بی.  3.....  

 .کنید

ت ها یا طبقات اجتماعی ـ اقتصادي دیگر هستند این قومیه از فرهنگ ها، ن راهنما هنگام برقراري ارتباط با کسانی کبهتری.  4.....  

 . است که تفاوت ها را نادیده بگیرید و با فرد مقابل درست مانند اعضاي دیگر فرهنگ خودتان رفتار کنید

 .د مخرب است و بایستی رفع و ریشه کن شودترس از ملاقات افراد جدی. 5..... 

 .ا تعارضی در میان باشد، رابطه ي شما در خطر استف یاختلا که زمانی. 6..... 

 
به موازات توسعه ي دانش .   نادرست بودندبه طور کلید؟ همان طور که احتمالاً دقت کرده اید، تمام شش عبارت چطور پاسخ دادی

د ر آنها را درست فرض کنیاگشما در زمینه ي ارتباطات بین فردي، کشف خواهید کرد که نه تنها این باورها نادرست هستند بلکه 

 .فعلاً، و به طور خلاصه، برخی از دلایل نادرستی هر کدام از عبارت ها را بیان می کنیم. دچار مشکل خواهید شد

 از مردم باهوش تر یا برونگراتر متولد می شوند، همه می توانند اگرچه برخی آموختنی است؛  مهارتی،ارتباط اثربخش )١

 .بود دهند و ارتباط گران اثربخش تري شوندتوانایی هاي خودشان را به

د، ر عادات بد را انجام دهیت ارتباطاتی که مردم برقرار می کنند مهم نیست، بلکه کیفیت آنها اهمیت دارد؛ اگکمی )٢

د تا این که فردي مؤثر و موفق شوید، بنابراین مهم است که الگوهاي صحیح  دارد که نامؤثر رشد کنیشتريبیاحتمال 

 .گیرید و اصول اثربخشی و موفقیت را دنبال کنیدرا یاد ب

 که در یک موقعیت، مناسب است ممکن است در ارتباطیت ارتباطی منحصر به فرد است و بنابراین نوع هر موقعی )٣

 .موقعیتی دیگر مناسب نباشد

 اغلب به یک پیام ن پیش فرض احتمالاً شما را با مشکل مواجه می سازد، زیرا مردمی که فرهنگ هاي متفاوتی دارندای )٤

 آن چه که ارتباط بین براي فرهنگ هاي مختلف از قواعد متفاوتی اعضاين همچنیمعانی متفاوتی نسبت می دهند؛ 

 .فردي مناسب قلمداد می شود و آنچه که نامناسب محسوب می گردد پیروي می کنند

مقام و ژه اگر آن ها کسانی باشند که وی به . و مضطرب هستندمناكبیاري از مردم هنگام ملاقات با افراد جدید، بسی )٥

اگر این ترس را نادیده نگیرید، بلکه مدیریت کنید شما را قادر خواهد ساخت تا صرف نظر از سطح ترسی اقتدار دارند؛ 

 .که اکنون دارید تأثیرگذار بشوید

کند، بلکه اگر این تعارض تعارض همراهند؛ صرف وجود تعارض، روابط را مختل نمی با تجربه ي  دار تمام روابط معنی )٦

 .به نحو غیر اثربخشی مدیریت شود، می تواند اغلب به رابطه آسیب برساند

 رایج در ذهنید همین جا مناسب باشد که به تمرین مهارت تفکر نقادانه با زیر سؤال بردن پیش فرض هاي شاید کرد؟ چه خواهی

 چه باورهايبراي مثال، در نظر بگیرد .  تباطگر بین فردي بپردازیدباره ي ارتباطات بین فردي همچنین خودتان به عنوان یک ار

 این باورها چگونه بر ارتباطات شما تأثیر می گذارند؟. دیگري در باره ي ارتباطات و در باره ي خودتان به عنوان یک ارتباطگر دارید

 

د از استخدام کنندگان در صدر  درص89 نزد "ارتباطات و تعاملات بین فرديمهارت هاي " بودند، رتبه بندي شده
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. ار بالاتر از سایر خصلت هایی بود که در رتبه هاي بعدي قرار داشتندبسین مهارت ها ای.  بود)  اولویت اول(فهرست 

نقشی مهم در جاد می کند،  ای"مالی و تجاريدر حوزه هاي  پیشرفت ی برايت مهممزی"مهارت هاي بین فردي 

 را ماربی -، ارتباط پزشکدهد را کاهش می ناگوار در پزشکیرد، اتفاق هاي ادار ري از خصومت ها در محیط کجلوگی

ت و شایستگی حرفه اي پزشکان و کارآموزان  صلاحیل دهنده يتشکیکی از شش حوزه ي ، و یبخشدبهبود می 

ام بیشتري د بر چه چیزي تأکید و اهتمکارکنان بایدر پیمایشی از کارفرمایانی که از آنها سؤال شده بود .  است

 را بالاتر از تمام مهارت هاي فهرست شده " ارتباط اثربخش کلامی و نوشتاريتوانایی" درصد 89داشته باشند، 

 که سؤال شد چه چیزي دانشجویان را براي موفقیت و پیشرفت مهیا  وقتیمایشو در همان پی.   کردندقلمداد

ارتباط بین فردي مهارت هاي .   مورد تأکید قرار دادند را"مهارت هاي ارتباطی")   درصد84(می کند، بیشتر مدیران 

 .در تمام حرفه ها و مشاغل اهمیت دارند

هر چه شما .  ارتباط بین فردي براي موفقیت در کارها نقش حیاتی دارندروشن است که مهارت هاي  

چه خصلت ها و این که ارتباطات بین فردي آگاه و عالم باشید، بینش و دانش بیشتري در باره ي در باره ي بیشتر 

هر چه .  اثربخش و موفقیت زا هستند و چه خصلت هایی موثر و سازنده نیستند، به دست خواهید آوردکنش هایی 

مهارت هاي بیشتري در عرصه ي راهبردهاي ارتباطات بین فردي داشته باشید، گزینه ها و قدرت انتخاب شما براي 

بیشتري هر چه دانش و مهارت هاي به طور خلاصه، .  شتر خواهد بودبرقراري ارتباط در موقعیت هاي گوناگون بی

 .  بالاتر خواهد بودرديداشته باشید، احتمال موفقیت شما در دستیابی به اهداف بین ف

اوي و شفاف سازي پیش فرض ها یا گرایش هاي ذهنی خودتان در واکش درآمدي بر مطالعه، به عنوان پی 

بدین منظور اجراي یک خودآزمایی کوتاه مثل آزمونی که در صفحه .  د خواهد بودباره ي ارتباطات بین فردي مفی

 .شنهاد می شودپیقبل پشت سر گذاشتیم، 

 ت ارتباطات بین فرديماهی

این تعریف نسبتاً .   فرد مستقل است)  یا گاهی بیشتر( و غیرکلامی بین دو تعامل کلامیارتباط بین فردي 

 .تباط بین فردي، دلالت می کند که به آن ها می پردازیمساده بر تعدادي از ویژگی هاي ار

 کدیگر است افراد مستقل با ی)رگذاري متقابلکنش و تأثی(متضمن تعامل ن فردي، ارتباط بی

ن فردي، ارتباطی است که بین افرادي که به نحوي با یکدیگر پیوند دارند واقع می گردد؛ براي ارتباط بی

ت اگرچه ماهی.  دي و کارفرمایش، دو خواهر یا برادر، معلم و دانش آموز، دو دوستن پسري و پدرش، کارمنبیمثال، 

ن ارتباطات اغلب گروه هاي کوچک صمیمی مثل خانواده را نیز در بر است، ایارتباط بین فردي عمدتاً دو نفره 

در و مادر، برادر و خواهر و  مادر و فرزند، پحتی در خانواده نیز ارتباطاتی که واقع می شود اغلب دو سویه ـ.  می گیرد

 . ن قبیل، هستنداز ای

، ارتباطات دوستانه ي مبتنی بر شبکه هاي اجتماعی مانند فِیس بوك که طی آن ها پیامی همزمان به بعضی 

 ارتباط بین فردي قلمداد را نوعیچندین دوست نزدیک و صمیمی فرستاده می شود و آنها بدان پاسخ می دهند 

 collective) جمعی گوهاي و   گفته پردازان نظریبرخی.  حب نظران این را قبول ندارندمی کنند و برخی صا
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chats)ز ارتباط بین فردي محسوب می نمایند را نی مجازي در فضاي. 

:  که به ارتباطات بین فردي می پردازند نه تنها با یکدیگر پیوند دارند، بلکه آنان مستقل نیز هستندافرادي 

براي مثال، در یک خانواده، درگیري .  نتایج و اثراتی را براي شخص دیگر به همراه داردکنش هاي یک شخص، 

 .ر بگذارد تأثیر فرزندان، اعضاي خانواده ي گسترده و شاید دوستان و همسایگان، سایفرزند با پلیس بر والدین

 در مراقبت، و تعامل اثربخش براي دستیابی به رضایتمندي بیمار، تصمیم گیري مشارکتی و دو طرفه 

این تعامل، براي ارتقا و بهبود روابط بین فردي در محیط کار بین   .کارآمدي خدمات سلامت، امري حیاتی است

اما، شواهد حاکی از این است که مراودات بین فردي در .  گروه هاي حرفه اي و همتایان نیز عاملی اساسی است

ده ي مراقبت ـ بیمار و یا ارتباط کارکنان با یکدیگر، با محیط هاي مراقبت سلامت، اعم از ارتباط ارائه دهن

نارسایی هاي ارتباطی به مشکلات و پیامدهاي نامطلوب .  کاستی هایی همراهند و با ظرفیت بهینه اجرا نمی گردند

بسیاري همچون اشتباه در تشخیص، خطا در مداخلات درمانی مثل تجویز دارو یا اعمال جراحی، برداشت هاي 

مطالعات نشان .   تمکین ناکافی نسب به برنامه ي مراقبتی، و تعارض هاي بین فردي منجر می شوندنادرست،

 مراقبتی، فرصت کافی براي بیان مشکلات، سؤالات و دغدغه ها در /می دهد که در بسیاري از مواجهه هاي طبی

د از تمام شکایات و دغدغه هاي  درص50همچنین، در بسیاري از موارد تنها .  اختیار بیماران قرار داده نمی شود

 درصد از ملاقات ها، بیمار و پزشک در مورد ماهیت مسئله با یکدیگر 50بیماران، شناسایی و رسیدگی می شوند؛ در 

 ثانیه از زمانی که بیمار به توضیح مشکلش می پردازد 18توافق ندارند؛ به طور متوسط، پزشکان اغلب پس از 

الب است بدانید بیشتر شکایات علیه سوءعملکرد پزشکان به خطاهاي ارتباطی مربوط سخنان او را قطع می کنند؛ ج

می شود نه صلاحیت حرفه اي و رایج ترین شکایت بیماران این است که پزشکان، اطلاعات در اختیار آنان قرار 

 .نمی دهند

 ن فردي ذاتاً رابطه اي استارتباط بی

 ناگزیر و اساساً ماهیت رابطه اي دارد؛ ارتباط بین فردي درون ل وابستگی متقابل، ارتباط بین فرديبه دلی

 . رابطه رخ می هد، بر رابطه تأثیر می گذارد و رابطه را تعریف می کند

که شما ارتباط برقرار می کنید تا حد زیادي متأثر از نوع رابطه اي است که بین شما و شخص نحوه اي  

ن دوست خود تعامل می کنید؛ تفاوت از بهتری فردي خود به گونه اي مشما با مربی ارتباط بین.  دیگر وجود دارد

 که اتفاقی با او آشنا شده اید بسیار فرق فرديتعامل شما با برادر یا خواهرتان با تعامل شما با همسایه، همکار، یا 

وت از بسیار متفا به گونه اي (Tweeter)  تر و توئی(Facebook)  ارتباط شما از طریق فیسبوك.  می کند

 .تعامل تان در یک موقعیت رودررو استنحوه ي 

ن نحوه اي که شما ارتباط برقرار می نمایید و روشی که تعامل می کنید، بر نوع رابطه اي که ایجاد همچنی 

اگر شما به شیوه اي صمیمانه با شخصی تعامل کنید، به احتمال زیاد رابطه اي .  ر خواهد گذاشتد تأثیمی کنی

در صورتی که مکرر پیام هاي آزاردهنده و نفرت انگیزي را مبادله کنید، به احتمال .  وجود خواهید آورددوستانه را به

اگر نسبت به فرد دیگر مرتّباً اظهار احترام و حمایت کنید، احتمال این .  خصمانه را ایجاد خواهید کردرابطه اي زیاد 
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ن یکی از واضح ترین تجربه ها یا مطمئنّاً ای.  یاد استکه رابطه اي احترام آمیز و حمایتی به وجود آید بسیار ز

اري از مردم اهمیت و قدر اما، بسی.  مشاهداتی است که شما می توانید در خصوص ارتباط بین فردي داشته باشید

 . می شوند نمی دانند) یا تخریب(این رابطه ي بسیار روشن را بین آنچه که می گویند و رابطه هایی که ایجاد 

 قرار دارد) گستره(ن فردي روي یک طیف  بیارتباط

ن فردي وضعیتی خاص و ثابت نیست، بلکه می تواند وضعیت هاي پویایی روي یک طیف یا ارتباط بی

 highly)  شخصیار  تا بسی(impersonal)  تی نسبتاً غیرشخصیوضعیکه از )  1شکل (گستره باشد 

personal)ساده را شما گفتگویی غیر خصوصی طیف، ه عبارتیو ب وضعیت غیرشخصی در انتهاي.   امتداد دارد 

 در انتهاي بسیار شخصی.  کدیگر را نمی شناسند؛ براي مثال، فروشنده و مشتريواقعاً یبین مردم شاهد هستید که 

ف ارتباط بین کسانی اتفاق می افتد که پیوند بسیار صمیمانه و نزدیکی با هم دارند؛ براي طی) و خصوصیمانه صمی(

غیرشخصی و شکل هاي تعداد خصوصیات، .  ر و پسر، دو عاشق و معشوق قدیمی، یا بهترین دوستانمثال، پد

 .شخصی ارتباط را از یکدیگر متمایز می کنند

 بر اساس نقش هایی در نمونه ي غیرشخصی ارتباط، افراد معمولاً   .نقش در مقابل اطلاعات شخصی

اسخ می دهند؛ فروشنده با مشتري به عنوان فردي که در حال حاضر دارند و ایفا می کنند به یکدیگر پ

اما، پدر .  خاص و آشنا رفتار نمی کند بلکه به عنوان یکی از چندین مشتري  دیگري که دارد، تعامل می کند

و پسر با یکدیگر به عنوان افراد ویژه تعامل می کنند و بر اساس اطلاعات شخصی و خصوصی با هم 

 . رفتار می نمایند

 که جامعه براي قواعديفروشنده و مشتري بر اساس   . در مقابل قواعد شخصیاعیقواعد اجتم 

از طرف دیگر، پدر و پسر بر .  تعامل میان فروشنده ـ مشتري تعیین می کند، با یکدیگر رفتار می  نمایند

کدیگر را صدا یبراي مثال، نحوه اي که .  اساس قواعدي که شخصاً ایجاد کرده اند با هم تعامل دارند

می کنند، یکدیگر را لمس می کنند، و درجه ي نزدیکی فاصله ي فیزیکی، منحصر به خود آنهاست و توسط 

 . خود آنها تعیین می شوند نه جامعه

 گر در پیام هایی است که رد و بدل  تفاوت دی.ي اجتماعی در مقابل پیام هاي شخصیپیام ها

اطلاعات بادله می کنند ماهیتاً غیرشخصی اند؛ براي مثال، پیام هایی که فروشنده و مشتري م.  می شوند

اما، در .  است)  در حد صفر(مبادله می شود و محتواي عاطفی نیز ناچیز )  در حد صفر( ناچیزي شخصی

 ممکن است طیف و تنوع وسیعی داشته باشند؛ بعضی مواقع بسیار شخصی و  پیام هامثال پدر و پسر

 . استي از احساسات و عواطف صمیمانه و پر از اطلاعات شخصی و حجم زیاد
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. ن شکل، مثالی براي نشان دادن تنوع ارتباطات بین فردي استای  .ارتباطات بین فرديگستره ي .  1شکل 

شما ممکن است بخواهید طیف .  می توان مصادیق دیگري نیز روي این طیف در موقعیت هاي مختلف نشان داد

 .مورد نظر خودتان را ترسیم نمایید

 

 ن فردي مشتمل بر پیام هاي کلامی و غیرکلامی استبیارتباط 

ن  همچنی،کلمات.  ن فردي مبادله ي هر دوي پیام هاي کلامی و غیر کلامی را شامل می شودتعامل بی

حالات چهره اي که به کار می برید، تماس چشمی شما، و وضعیت بدنی تان ـ در تعامل چهره به چهره ـ و متن، 

همین طور، شما پیام هاي بین .  ي بین فردي را انتقال می دهند پیام ها، شما(online)  تصاویر و ویدیوهاي برخط

ز پیام هایی  سکوت نیحتی.  ، و لامسه، دریافت می کنیدیفردي را از طریق حواس خودتان؛ شنوایی، بینایی، بویای

 . بین فردي منتقل می کند

 واژگان در سخن، و گوش قی ها از طردهی ابراز واضح انی همچن،حی توضیی توانا، خوبیارتباط کلام

تکرار (  ندهی سخنان گوییگوش دادن، واگو:   عبارتند ازیاط کلامب ارتيمهارت ها.   استگرانی به دقیدادن دق

 .  سؤالاتدنی و پرسصی تلخ،ي، شفاف ساز) متفاوتیبه شکلاست مجدد آنچه که فرد گفته 

 است که از ی می شود شامل تمام اشکال ارتباطدهی نامزیاغلب به عنوان زبان بدن نکه   یرکلامیارتباط غ

 نیبفیزیکی  ي حالات چهره، نحوه ي نگاه کردن، فاصله ي رندهی می شود و در برگجادی از واژه ها اری غیقیطر

 بر ادارك فرد از ی اساسری تأثیرکلامیارتباط غ.   استگری موارد دی و برخ،ی حرکات بدن، لمس، رفتار صوت،يفرد

اما، .   می گذارندری تأثمارانی بي فردنی پزشکان بر اعتماد بیپژوهش نشان داده است که پیام هاي کلام. اردگفتگو د

 که ی اطلاعاتی کلامي به اندازه ي محتوای ـرکلامی ارتباط غیعنی   ـ را منتقل می کنندیامینحوه اي که پزشکان پ

رفتار پزشکان مانند .   داردیجانیهی ـ  اي با تبادل اجتماعهژی ارتباط ویرکلامیرفتار غ  . داردتی اهم،ندیارائه می نما

 تی با رضاها ادداشتی خواندن ي براي و صرف وقت کمترماری بکیخم شدن به جلو، تکان دادن سر، نشستن نزد

 . همراه و مرتبط بوده استمارانیب

انه هاي فرازبانی ، لمس، زبان بدن، نش)شامل ابراز حالات چهره و تماس چشمی (چهره  به  تعامل چهره

، نزدیک بودن فاصله ي بین فردي، ظاهر فیزیکی و حالات بدن )ارتباط صوتی که متمایز از زبان بالفعل است(
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سه رفتار غیرکلامی که از لحاظ اعتماد بیماران نسبت به .  همگی گفتگوي کلامی را گویاتر و معنادارتر می کنند

تماس مداوم چشمی بین   .تماس چشمی، موقعیت بدن و لبخند:  ند ازپزشکانشان بالقوه مهم و تأثیرگذارند، عبارت

از آن طرف، .  پزشکان و بیمارشان با افزایش رضایتمندي بیمار، فاش کردن اطلاعات و درك بیماران ارتباط دارد

ا با استفاده مدام از رایانه ها و پرونده هاي الکترونیک بیمار در حین مشاوره حفظ تماس چشمی پزشک با بیمار ر

پزشکان با وضع .  طرز قرار گرفتن بدن پزشک نیز ممکن است بر اعتماد تأثیر بگذارد.  مشکل مواجه می سازد

اگر پزشکان فاصله ي فیزیکی کمتري را داشته .  قرارگیري بدن خود می توانند حس مشارکت دادن را منتقل کنند

نشینند، به نظر می رسد که به ارزیابی هاي و رو به سمت بیمار بایستند یا ب)  خم شدن به سمت بیمار(باشند 

رفتار غیرکلامی سوم که اهمیت خاصی نیز در بخش هاي سرطان دارد، .   منجر می شود،تري از جانب بیمار مثبت

لبخند در مشاوره ممکن است نشانه هاي .  لبخند بر لب داشتن و استفاده از مطایبه و مزاح بین پزشک و بیمار است

 .ق، همدلی، یا درك را منتقل کندمطلوبی همچون تشوی

 90ن است که گفته می شود ارتباط غیرکلامی مسئول بیش از تصورات اشتباه در ارتباطات ایکی از ی 

نشانه هاي ا رمزها یدر برخی موقعیت ها، .  در واقع، این بستگی دارد.  درصد از معناي هر پیامی را تشکیل می دهد

(signals)بیشتري را حمل می کنند و انتقال واقعاً معناياطف و هیجانات قوي، د ابراز عو، شایرکلامی غی 

 مثال زمانی که شما در باره ي حسابداري یا علوم براياما در مواقع دیگر، .  بریدرا که به کار می می دهند تا کلماتی 

پیام هاي کلامی و (شتر اوقات آنها البته بی.  شتري را منتقل می کننداطلاعات بی کلامی رمزهايصحبت می کنید، 

 . با یکدیگر کار می کنند) غیرکلامی

 ن فردي در اشکال متنوعی رخ می دهدارتباط بی

ن فردي اغلب به شکل چهره به چهره رخ می دهند، براي نمونه زمانی که با دیگر دانشجویان، ارتباط بی

 را با نزدیکان و رازهاییی نمایید، یا قبل از کلاس گفت و گو می کنید، با خانواده یا دوستان در باره ي شام صحبت م

دوستان صمیمی خود در میان می گذارید و ارتباط بین فردي اغلب با استفاده از برخی انواع شبکه هاي رایانه اي، از 

برخی از این .  ا به اشترك گذاري متن، پست الکترونیک، ارتباط صوتی یا تصویري اتفاق می افتدانتقال یطریق 

ه کنید؛ همانند مراودعنی به شما امکان می دهند که در زمان واقعی ی:   هستند(synchronous)اشکال همزمان 

اشکال دیگر عمدتاً غیرهمزمان .  پیام هاي چهره به چهره و تلفنی که در یک زمان فرستاده و دریافت می شوند

(asynchronous)امروز برايممکن است براي مثال، شما .  عنی در زمان واقعی و حال رخ نمی دهندی:   هستند 

تا روز بعد هم جواب ام شما را تا فردا نبیند و ممکن است به پیام شما  اما پیس بوك پیامی بگذاریددر فی  کسی

نید که در واقع هفته ها یا حتی ببی را در صفحه ي مجازي  پستیایت امروز توئین طور، شما ممکن است همی.  ندهد

رخی از شباهت ها و تفاوت هاي ارتباطات چهره به چهره و برخط را معرفی  ب1جدول .  سال ها قبل نوشته شده اند

 .می کند

 ن فردي مشتمل بر انتخاب ها یا گزینه ها استارتباط بی

 . ي بین فردي که با آنها ارتباط برقرار می کنید حاصل انتخاب هایی است که انجام می دهیدپیام ها
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 يانه اارتباطات چهره به چهره و رای. 1جدول 

م ارتباطی و بعضی از وجوه تشابه و تفاوت دو شکل ارتباطی مذکور بیان می شود؛ البته اهینجا خلاصه اي از برخی مفدر ای

 .خواننده براي جزئیات بیشتر می تواند به منابع اختصاصی در این زمینه مراجعه نماید

صر مهم در ارتباط اعن ارتباط چهره به چهره انه ايارتباط رای

 انسانی

 

 ات شخصی پنهان هستند و زمانی خصوصی

آشکار می شوند که شما بخواهید آشکار 

 .کنید؛ بی نامی سهل است

 
 
 

 شه نوبت شماست؛ وقت گوینده همی

 .توانید قطع کنیدنامحدود است؛ شما نمی 

 

 جنسیت، سن تقریبی، نژاد، و غیره(ات شخصی خصوصی  (

یب رنده ترت؛ گیبه طور عینی حاضر و قابل مشاهده است

آنچه را که می خواهد بدان توجه کند در کنترل یا اختیار 

 .دارد؛ فریب دادن دشوار است

 با  صحبت کردن از لحاظ نوبت و زمانشما براي ،

توانید ؛ شما می کنید رقابت می گردی)  اشخاص(شخص 

 .صحبت طرف مقابل را قطع کنید

 فرستنده

 خود و مدیریت معرفی 

 برداشت

 
 
 
 
 

  نوبت صحبت 

 

 نامحدود استحاظ مجازياز ل . 

 

 نامحدود 

 
 
 

 می تواند توسط دیگران به خاطر پیام ها 

سپرده یا ثبت و ضبط شوند و یا براي 

 .دیگران حتی هزاران نفر فرستاده شوند

 ي متنی و برداشت ها بر اساس پیام ها

 .ارسال شده هستنددیوهاي و ویتصاویر 

 

 دارندک نفر یا نفرات اندکی در میدان دید شما قرار ی 

 محدود است که فرصت دیدار دارند؛ اغلب به کسانی 

 .دیدن کسانی که مورد علاقه تان هستند دشوار است

 برايله اي توسط وسی می تواند با بلندگو یا پیام ها 

 .اشخاص ثالث بیان و تکرار شوند اما نه با دقت کامل

 کلامی و غیرکلامی که برداشت ها بر اساس رمزهاي 

 . کند شکل می گیرندگیرنده دریافت می

 رندهگی

 تعداد 

 
 فرصت تعامل 

 
 
 

 اشخاص ثالث 

 
 
 

 ري برداشتشکل گی 

 

 ط می تواند کابین کناري یا کیلومترها محی

 .دورتر باشد

  چنان که در (ارتباط ممکن است همزمان

یا )   گفتگوي مجازي رخ می دهدتالارهاي

که پیام ها در زمان هاي (غیرهمزمان 

د، مانند پست متفاوتی مبادله می شون

 ))ایمیل(الکترونیک 

 

 یکسان )  براي فرستنده و گیرنده(ط فیزیکی اساساً محی

 .است

 واقعی( در زمان یکسان ارتباط همزمان است؛ پیام ها (

 .مبادله می شوند

 )بافت(نه زمی

 زیکیفی 

 

 زمانی 

 براي متن، عکس ها، و ویدیوها(داري دی (

 .و شنیداري

 کانال ت پیام ها مشارکت دارندافتمام حواس در فرستادن و دری 

 ي  و پیام هادیوهاکلمات، عکس ها، وی

 صوتی

 
 

 نسبتاً پایدار هستند و باقی می مانندپیام ها . 

 
 لهجه، نشانگان کلمات، حالات بدن، تماس چشمی ،

، لمس، لباس، )فاصله ي فیزیکی(صوتی، روابط فضایی 

 .مو، و غیره

 شود؛ ن که ضبط انجام موقت و گذرا است مگر ای

 .نشانه هاي گفتاري به سرعت ناپدید می شوند

 ام هاپی

 و غیرکلامیکلامی  

 
 
 
 

 دوام 
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بسیاري از اوقات شما به چیزي که می گویید فکر نمی کنید یا از قبل مطالب و محتواي سخن خود را انتخاب 

نظر می رسد این وضعیت د؛ به گویینکرده اید، به عبارت دیگر از قبل حساب شده نیست بلکه فی البداهه سخن می 

اوقاتی دیگر، مسئله ي .  به حدي خودکار رخ می دهد که فکر نمی کنیم این مسئله تحت کنترل هشیارانه ما قرار دارد

 مثال وقتی با مصاحبه کننده شغلی رو به رو می شوید چه  برايـ در اذهان ما برجسته و مهم استانتخاب 

 می گویید؟ 

نه هایی براي انتخاب رو به رو با گزیتان و در هر تعامل بین فردي، شما در سرتاسر زندگی بین فردي  

 مواقعی که شما مجبورید انتخاب کنید که با چه کسی ارتباط برقرار و مراوده کنید، چه بگویید، چه نگویید، -هستید

گفتار، که البته در ن هدف ای.  چگونه آن چه را می خواهید بگویید جمله بندي و مرتب کنید و از این قبیل گزینه ها

براي گزینه هاي )  برخاسته از نظریه ها و پژوهش ها در ارتباطات(ات و مقدمات است، این است که دلایلی حد کلی

رود شما در تعاملات بین فردي خود انتخاب کنید تا ارتباط اثربخشی را داشته باشید، به شما انتظار می گوناگونی که 

 .فتار آشنا ساختن شما با اصول و مبانی ارتباط بین فردي استن هدف این گهمچنی. ارائه دهد

 ن فرديعناصر ارتباط بی

 .م شده براي نشان دادن ماهیت چرخه اي ارتباط بین فردي استترسی 2 که در شکل الگویی

 
 داشته باشید ن که عناصر ارتباط بین فردي را خواندید، ممکن است تمایلبعد از ای.   از ارتباط بین فرديالگویی.  2شکل 

ن الگو، دقت داشته باشید که در دام قابل مشاهده کردن در ساختن ای.  که الگوي مورد نظر خود را براي فرایند ارتباط ترسیم کنید

به خاطر داشته باشید که تمام عناصر به هم .  ارتباط بین فردي به صورت یک فرایند خطی یا ساده ي راست به چپ و ایستا نیافتید

 . تقابلاً وابسته هستندمرتبط و م



  آموزش بهداشت/ 3 کتاب جامع بهداشت عمومی                                                                                                           فصل / 321

 

 
 

ابتدا ارتباط از ن که در یک ترتیب خطی ؛ نه ایکنندرا ارسال می کدیگر پیام ها یاشخاص همزمان براي 

، بلکه ارتباط به صورت جریانی متقابل 1 شخص  به سوي2و آنگاه از شخص   2 شخص  به سوي1طرف شخص 

ه در این الگو معرفی و بحث می شوند ممکن است می ککدام از مفاهیهر .  و همزمان بین دو طرف جریان دارد

براي تمام ارتباطات بین فردي صدق کنند؛ این عناصر در تمام تعاملات بین فردي به صورت مشترك دیده 

و فراپیام هاي حاصل از پس خوراند و (پیام ها )  3( ـ رمزگشایی، رمزگذاري)  2(فرستنده ـ گیرنده، )  1: (می شوند

، اگرچه در نمودار نشان داده نشده امّا در تمام )نه هازمی(بافت ها )  6(سروصدا، )  5(انال ها، ک)  4(، )پیش خوراند

 .اخلاق) 7(ارتباطات بین فردي اهمیت دارد، 

 رندهگی-فرستنده

تنظیم کردن و فرستادن (هر فرد کارکردهاي فرستنده .  ن فردي مشتمل بر حداقل دو فرد استارتباط بی

اصطلاح فرستنده ـ گیرنده .  را نیز دارد)  دریافت و استفهام پیام ها( گیرنده کارکردهايدهد و را انجام می )  پیام ها

 .بر این واقعیت تأکید می کند که هر دوي کارکردها توسط هر فرد در ارتباط بین فردي اجرا می شود

ه می خواهید، چه ن که شما که هستید، چه می دانید، به چه معتقدید، چه چیزي براي شما ارزش دارد، چای 

گفتن آن، چه پیام هایی دریافت می کنید ، نحوه ي گفته اید، و نگرش هاي شما چیست همگی بر آن چه که می گویید

 که فکر اطلاعاتین طور فردي که با او سخن می گویید و همی.  ر می گذارد تأثیو چگونه آنها را تفسیر می نمایید،

است؛ )  ویژه(هر شخص، منحصر به فرد .   هاي بین فردي شما خواهد داشتمی کنید او دارد، تأثیر زیادي بر پیام

 . ارتباطات هر شخصی منحصر به خود اوست

قابلیت و صلاحیت بین فردي )  به عنوان فرستنده و گیرنده( شما براي ارتباط اثربخش توانایی 

(interpersonal competence)ص قدرت تشخیش و ت شما، براي مثال، شامل این دانقابلی.   شما است

. ي خاص و با شنوندگان خاص یک موضوع مناسب و موضوعی دیگر نامناسب است) بافت ها(است که در زمینه ها 

 مثال، مناسب بودن تماس چشمی، حجم صدا و نزدیکی برايقواعد رفتار غیرکلامی ـ دانش شما در باره ي 

در بیانی کوتاه، قابلیت بین فردي شامل این است .  باشدفاصله ي فیزیکی ـ نیز قسمتی از قابلیت و توانایی شما می 

 که در حال تعامل با او هستید، و سایر ، شخصیکه بدانید چگونه ارتباط خود را متناسب با بافت و شرایط تعامل

 . دمنطبق سازیم کنید و تنظیملاحظات 

شما ریق آزمایش و خطا، ق مشاهده ي دیگران، دریافت آموزش یا راهنمایی هاي مستقیم، و از طاز طری 

ت هاي ارتباطی را یاد می گیرید اگرچه، برخی از افراد بهتر از دیگران یاد می گیرند و این ها عموماً مهارت و قابلی

به نظر می رسد که آنها .   هستند که شما می بینید افراد علاقمند و راحت تري براي گفت و گو هستندافرادي

 . چه می گویید و چگونه و چه موقع حرف خود را می زنیدمی دانند و درك می کنند که شما

ک طرف و موفقیت در دانشکده و رضایت از یب نیست، که رابطه ي مثبتی بین قابلیت بین فردي عجی 

ن طور بیشتر زندگی دانشگاهی و حرفه اي به قابلیت ها و مهارت هاي بین همی.  شغلی از طرف دیگر وجود دارد

 با دانشجویان دیگر، استادان، یا همکاران؛ پرسیدن و پاسخ دادن به سؤالات؛ ارائه ي  ملاقات و تعامل-فردي 
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قابلیت بین فردي، شما را قادر می کند تا روابط معناداري را در به علاوه، .   داردبستگی  -اطلاعات یا استدلال

ن فردي  قابل در ارتباط بی چنان که در افراد.جاد کنید و استمرار بخشید ای، خانواده، و کار، زناشوییدوستی

منجر ن روابطی، به نوبه ي خود، به سطوح پایین تري از اضطراب، افسردگی، و تنهایی چنیشود، مشاهده می 

  .شوندمی 

  ـ رمزگشاییرمزگذاري

 به عملی اطلاق می شود که طی آن پیام ها، براي مثال، سخن گفتن و نوشتن، تنظیم و تولید رمزگذاري

ام ها، براي مثال، گوش دادن یا  است و به عمل درك و استفهام پی رمزگذاريبرعکسیی رمزگشا.  می شوند

، )در نوشتن(یا امواج نوري )  در سخن گفتن(با فرستادن ایده هایتان از طریق امواج صوتی .  خواندن، گفته می شود

ه انتخاب می شوند، لحن گفتن، کلماتی ک.  گویند می شما این ایده ها را درون رمز قرار می دهید؛ این را رمزگذاري

 گیرنده، امواج صوتی یا نوري که از وقتی.  بلندي صدا، و سرعت گفتن نمونه اي از رمزهاي مورد استفاده هستند

. دریافت می کند براي خود ترجمه و معنا می کند، به این کار رمزگشایی می گویند)  کلام یا نوشته(طرف شما 

اصطلاحات ترکیبی .   می نامندرمزگشا و شنوندگان و خوانندگان را رمزگذار را ندگان و نویسندگانگویبنابراین، 

 براي تأکید بر این واقعیت استفاده می شود که دو فعالیت در ترکیب با یکدیگر توسط هر رمزگذاري ـ رمزگشایی

ید رمزگذاري و  این که ارتباط بین فردي واقع گردد، پیام ها بابراي.  مشارکت کننده در ارتباط اجرا می شود

براي مثال، وقتی که والدین براي کودکی سخن می گویند که چشمانش بسته و گوش هایش با .  رمزگشایی شوند

 .هِدفون پوشیده اند، ارتباط بین فردي برقرار نمی شود زیرا پیام هایی که فرستاده می شوند دریافت نمی شوند

 ام هاپی

داري، دیداري،  شنی ـ مامل می کنند و توسط یکی از حواس به صورت محرك هایی براي گیرنده عپیام ها

شما توسط حالات بدنی و لامسه، همچنین با استفاده .  لامسه، بویایی، چشایی ـ یا ترکیبی از آنها دریافت می شوند

 در ز پیام هایی را به دیگران ونیلباس هایی که می پوشید .  از کلمات و جملات با دیگران ارتباط برقرار می کنید

نحوه اي که راه می روید، همان طور نحوه اي که دستان خود را تکان .  حقیقت، به خودتان نیز منتقل می کنند

می دهید، سر خود را خم می کنید، موهاي تان را شانه می نمایید، می نشینید، می خندید، یا اخم می کنید، همگی 

ري که روي نمایشگر گوشی یا رایانه تصویهاي همراه، همین طور، رنگ ها و انواع گوشی .  حاوي پیام هایی هستند

 . استفاده می کنید، پیام هایی را در باره ي شما منتقل می کنند

ن فردي می تواند توسط گوشی ها، دیوارهاي سلول زندان یا بخش بیمارستانی، دوربین هاي ارتباط بی 

 فناوري هاي ارتباط الکترونیک شامل شبکه هاي نده اي ازامروزه، به طور فزای.  شبکه، یا چهره به چهره رخ دهد

 .اجتماعی مجازي براي ارتباط بین فردي استفاده می شود

آنها ممکن است محصول راهبردي باشند که به دقت .   باشنددي ممکن است عمدي یا غیرعمپیام ها 

 تکان هاي عصبی  بدن، یابرخاستن بويبرنامه ریزي شده است همچنین می تواند حاصل لغزش کلامی سهوي، 

پیام هایی که در باره ي .   ممکن است در باره ي دنیا، مردم، و رویدادها همچنین پیام هاي دیگر باشندپیام ها.  باشند
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 و بسیاري از ارتباطاتی که روزانه برقرار می کنیم را شامل می شوند؛ سایر پیام ها هستند فراپیام نامیده می شوند

«آیا درست گفتم؟«، »شوي؟متوجه می آیا «این ها مواردي از قبیل  «شما چه گفتید؟»  آیا منصفانه است که » 

«؟...  بگوییم  «می خواهم با شما صادق باشم»  ژه مهم فراپیام ها به ویدو تا از انواع .  »این منطقی نیست» 

 . پسخوراند و پیشخوراند هستند

 ي پسخوراندپیام ها

 پیام هایی به عنوان واکنش هایی نسبت به آنچه -کنیدله می ند ارتباط، شما پسخوراند مباددر سرتاسر فرای

. توسط گیرنده به سمت وي فرستاده می شود... )  مثلاً فهمیدن، تعجب کردن، باور نکردن، و (فرستنده گفته است 

ن بر مبناي این پسخوراند، گوینده ممک.   را روي گیرندگان می گذارداو چه اثريپسخوراند به گوینده می گوید که 

 .ا تغییر دهدیاست محتوا یا شکل پیام ها را سازگار، اصلاح و تقویت نموده و 

هنگامی که شما پیامی را .  ایدبی)  مخاطبان(ا از سوي دیگران پسخوراند ممکن است از جانب خودتان ی 

دتان از یعنی خو.  کنید، شما سخنان خود را نیز می شنوید صحبت می می فرستید، مثلاً زمانی که با شخص دیگري

شنوید، حرکات خود را احساس می کنید، نوشته هاي خود را سخنان خود را می :  پیام هایتان پسخوراند می گیرید

این پسخوراند می تواند اشکال .  ، شما از دیگران هم پسخوراند می گیریدخود ـ پسخوراندعلاوه بر این .  می بینید

به نشانه ي (ها  جمع کردن لب بر شانه، یا نوازشیه یا خیر، ک بلگفتن یک اخم یا لبخند، ی.  بسیاري داشته باشد

گاهی پسخوراند به آسانی قابل تشخیص است، اما گاهی این طور .  همگی انواعی از پسخوراند هستند)  تعجب

 . بخشی از هنر ارتباط اثربخش، گرفتن پسخوراند و تنظیم و منطبق کردن پیام هاي خود بر اساس آن است. نیست

  پیشخورانديپیام ها

پیشخوراند چیزي را در .  ام اولیه تان ارائه می دهیدپیشخوراند، اطلاعاتی است که شما قبل از فرستادن پی

ک یمثال هایی از پیشخوراند عبارتند از پیشگفتار یا فهرست مطالب .  باره ي پیامی که در پی می آید آشکار می کند

یشی از فیلم، جلد روي مجلات و مقدمه ها در سخنرانی مقدماتی یک فصل، پیش نما)  پاراگراف(کتاب، بند 

 مثال، شما ممکن است خواست براي.  پیشخوراند ممکن است کارکردهاي متنوع و متعددي داشته باشند.  عمومی

هی، یک هفته است که شما را اصلا ندیده ام؛ چه «:  خود را براي گفت و گو با عبارت هایی اینچنین ابراز نمایید

 .»ید با هم صحبت کنیم؟موافقرگ آن بیمار شما را خیلی متأثر کرده؛ م«ا  ی»خبر؟

 کانال

، واسطه اي است که توسط آن پیام ها انتقال می یابند و به منزله نوعی پل است که فرستنده کانال ارتباطی

ه، یا چهار کانال ارتباط به ندرت با تنها یک کانال واقع می شود؛ اغلب دو، س.  کندمتصل می و گیرنده را به یکدیگر 

براي مثال، در تعامل چهره به چهره، شما سخن می گویید و گوش می دهید .  به طور همزمان استفاده می شوند

 خاصی هنگام صحبت دارید و پیام هایی را نیز از هاي بدنی حرکت، اما شما حالت و ) ـ شنیداريصوتیکانال (

، و بوهایی را از دیگران استشمام می کنید )داريی ـ دکتیحرکانال (طریق نشانه هاي دیداري دریافت می کنید 
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کانال پوستی ـ (اغلب شما از طریق لامسه ).  کانال شیمیایی ـ بویایی(همچنین بوي بدن شما نیز انتقال می یابد 

ا برقرار می کنید، اغلب تصویر، صدا، ی)  کالکترونی(ارتباط برخط هنگامی که .  نیز ارتباط برقرار می کنید)  لمسی

) لینک(ن فایل هاي اضافی پیوند به ایفایل هاي ویدیویی را در یک پیام واحد ارسال می نمایید یا در توئیتر، 

 . در اکثر مواقع، انواعی از کانال ها در جریان ارتباط، درگیر می باشند. می دهید

براي مثال، : نظر بگیریددیگري از نگاه به کانال این است که آنها را به عنوان وسایل ارتباطی در نحوه ي  

ن علامت دادن با دود، فاکس و از ایتماس چهره به چهره، تلفن، ایمیل، توئیتر، اینستاگرام، فیلم، تلویزیون، رادیو، 

براي مثال، در .  توجه داشته باشید که کانال، محدودیت هایی متفاوتی را بر ساخت پیام شما تحمیل می کند.  قبیل

توانید نگارش پیام شما می د تا در مورد واژه یا عبارت درست یا مناسب فکر نمایید، ث کنیمکایمیل، شما می توانید 

را به هر مقدار و زمان که می خواهید، بدون نگرانی از قطع یا مخالفت، طول دهید، و پیام تان را به راحتی ویرایش 

شما وقت انتخاب واژه ي درست یا ویرایش .  ر مکث شما نسبتاً کوتاه استچهره، ناگزی به در ارتباط چهرهولی . کنید

 .  آن را ویرایش، تصحیح و بازگویی می کنیممرور و اندکیم ای آنچه را گفته گاهیندارید، اگرچه 

 که ارتباط با کسانیبراي مثال، براي .  آسیب دیده است)  کارکردي(، کانال از لحاظ فیزیولوژیکی گاهی 

 . را اتخاذ کرد انطباقی مناسب فتارهايرد دارند، بایا شنوایی ینایی مشکلات بی

ماً به صورت رو به رو، هم سطح با مستقی)  1 (: استهنگام ارتباط با شخصی که کم شنوایی دارد بهتر

واضح، )  3(از دور و از اتاق دیگر با او صحبت نکنید؛ )  2(او و تا حد امکان در جایی با نور کافی قرار بگیرید؛ 

عی، بدون فریاد یا حرکات اغراق آمیز و عجیب دهانی، صحبت کنید؛  طور طبیه البته ب،آهسته، با عبارت هاي کوتاه

صداهاي اضافی )  6(خود را از او پنهان نکنید؛ صورت و لب هاي )  5(قبل از شروع گفت و گو نام او را بگویید؛ )  4(

 .  آنها را عیناً تکرار نکنیدگفته هاي خود را به بیانی دیگر بگویید،) 7(محیط را کاهش دهید یا کنترل کنید؛ 

توجه )  1: (کلیدي براي برقراري ارتباط با شخصی که دچار کاهش بینایی است عبارتند ازده نکته ي  

شه همی)  3(خودتان و کارتان را معرفی کنید )  2(یا لمس ملایم بازوي او جلب کنید / کوتاه وصحبتیشخص را با 

) مثلاً بایستید(در گفت و گوي گروهی، همیشه خودتان را نشان دهید ) 4(ر از رو به رو با او صحبت کنید، نه از کنا

از پاسخ هاي کلامی استفاده کنید، از اشاره و حرکات سر )  5(د که مخاطب صحبت شما کیست مشخص کنیو 

م، مثلاً هنگام آموزش حرکات ورزشی بگویید من الان ایستاده ا(حرکات خود را توضیح دهید )  6(اجتناب نمایید 

هنگام دور شدن )  7) ( سرم دراز کرده و کشیده ام بالايپاهایم به اندازه عرض شانه از هم فاصله دارد و دستانم را

د که اگر کسی نابینا است، بدان توجه داشته باشی) 8(اطلاع دهید ) آنان(یا خارج شدن از اتاق به او )  ها(از مخاطب 

از شخص در باره ي نیاز او به راهنما یا حمایت یا وسیله ي )  9(بیند معنی نیست که هیچگاه یا اصلاً چیزي را نمی 

از، اطلاعات را از طرق دیگر مثل فایل صوتی، نوشته هاي با خط درشت یا در صورت نی)  10(کمکی سؤال کنید 

 . بریل ارائه دهید

 سر و صدا

 را مختل می سازد و هر زي است که پیام هر چی،تپارازیا در اصطلاح لاتین ی  سر و صدا، از لحاظ فنی

 ارسال پیام از ممکن است جلويک انتها، سر و صدا در ی. چیزي که از دریافت پیام توسط گیرنده جلوگیري می کند
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ا عملیات ساختمانی می تواند جلوي انتقال ش رعد ی شدیدي مثل غرّصداي.  فرستنده به سمت گیرنده را بگیرد

داخل صدا وجود ندارد، پیام فرستنده و پیام گیرنده تقریباً یکسان که تاي دیگر، در انته.  پیام ها را از راه تلفن بگیرد

اما، بیشتر اوقات سر و صدا بخشی از پیامی را که فرستنده می فرستد در مسیر انتقال به .  و بدون خدشه است

 . گیرنده مخدوش می سازد

 انواع سر و صداي مخدوش کننده پیام

شناخت این ها و در صورت امکان کاستن از اثرات آنها مهم .  صی دارندت خاچهار نوع سر و صدا اهمی 

 .هستند

 است که خارج از فرستنده و گیرنده است؛ این سروصدا از انتقال فیزیکی  تداخلی فیزیکیسر و صداي 

نک آفتابی، صحبت کردن عی خودروها، صداينمونه هاي آن عبارتند از .  نشانه یا پیام ممانعت می نماید

ي  و دشوار، و فعالیت هاچیدهتار، پین در اطراف، دستخط ناخوانا، خطوط نگارشی یا ماشین نویسی دیگرا

 . ساختمانی

 یا وضعیت هاي غیر طبیعی در فرستنده یا گیرنده ایجاد  توسط موانعی فیزیولوژیکیسر و صداي 

 ...اختلال حافظه و می شوند، مانند عیوب بینایی، کاهش شنوایی، 

 در فرستنده یا شنونده است و شامل ذهنیت ها یا افکار از قبل  تداخل ذهنینشناختی رواسر و صداي 

 . شوند می جانزدگی افراطی، بسته بودن ذهن و هیش داوري هاکل گرفته، افکار سرگردان، تعصبات و پیش

 است که هنگامی که گوینده و شنونده نظام هاي معنایی متفاوتی دارند؛  تداخلی معناییسر و صداي 

 یا گفتاري، استفاده از واژه هاي فنی یا بسیار پیچیده و واژه ها یا عبارت هاي اختلافات زبانینمونه ها شامل 

 .مبهم یا بسیار انتزاعی که معانی آن ها به راحتی با سوء برداشت و تفسیر اشتباه همراهند، می شوند

 )نهزمی(بافت 

ی دهد که شکل و محتواي پیام هاي شما را تحت شه در یک بافت یا زمینه، یا محیطی رخ مارتباط همی

ان نیست و به حدي طبیعی جلوه می کند که از آن غافل نمایا آشکار یگاهی این بافت یا متن، .  تأثیر قرار می دهد

گاهی دیگر زمینه غالب است و راه هایی که در آنها پیام هاي شما را تحریک، .  می شویم، مثل موسیقی پس زمینه

وم  آرامگاه، استادیکیبراي مثال، تفاوت هاي بین برقراري ارتباط در .  تل و محدود می کند آشکار استا مخیتقویت 

بافت ارتباط حداقل چهار بعد یا وجه دارد، که تمام آنها با .  فوتبال، رستوران و یک کنسرت راك را مقایسه کنید

 .یکدیگر برهم کنش دارند و تأثیر می گذارند

 زیکیبعد فی ـ 1

زیکی، محیط قابل لمس و مشاهده یا عینی است که ارتباط در آن واقع می شود؛ مثل اتاق، راهرو، فیبعد 
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ز بخشی از بعد فیزیکی را تشکیل حضور دارند نیاندازه ي فضا، دماي آن، و تعداد کسانی که در آن فضا .  یا پارك

، تصاویر یا خبرهاا و نحوه ي قرار داده شدن در رسانه هاي چاپی مانند مجلات یا روزنامه ها، بافت شامل ج. می دهند

 قرار داده شده نسبت به متن یا خبري که در صفحه اول یا دوم 25ا خبري که در صفحه متن یمقالات می شود؛ 

 . است کم اهمیت تر، تلقی می شود

 بعد زمانی ـ 2

 که پیامی ه با زمان و جایی بلکخ مربوط می شود در تاریا ماه یا سالنه تنها با زمان از روز ی  بعد زمانی

براي مثال، لطیفه اي که در باره ي .  خاص با ترتیب رویدادهاي ارتباطی جفت و جور می شود نیز سر و کار دارد

ان آشکار بیماري یک دوست گفته می شود متفاوت از لطیفه اي که در پاسخ به تعدادي بیناخوشی بلافاصله بعد از 

مثلاً چهره به چهره، اتاق هاي گفت و (ن برخی کانال ها همچنی.  ریافت می گرددلطیفه هاي مشابه گفته می شود د

مانند نامه ي هاي سنتی، ایمیل، یا قرار دادن پیام (اما کانال هاي دیگر .  ارتباط همزمان را امکان پذیر می سازند)  گو

اینها .  دریافت می شوند در زمان هاي متفاوتی ارسال و پیام ها.  غیرهمزمان هستند)  در شبکه هاي اجتماعی

 .تأثیراتشان با یکدیگر متفاوت هستند

  ـ روانشناختیبعد اجتماعی ـ 3

ند، ن بعد، شامل روابط پایگاهی در بین مشارکت کنندگان، نقش ها و بازي هایی که افراد اجرا می کنای

ي اجتماعی مانند شبکه ها.   جامعه یا گروه و درجه ي دوستی، رسمیت، یا اهمیت موقعیت می شودهنجارهاي

گر، از طرف دی.  ر رسمی و غالباً براي ارتباطات مبتنی بر سرگرمی اند غی(Myspace)  فیسبوك و ماي اسپیس

 .  ارتباطات علمی تجاري ایجاد شده اند از اساس برايPlaxo و LinkedInشبکه هاي دیگر مانند 

 بعد فرهنگی ـ 4

. ی که با یکدیگر تعامل می کنند را شامل می شود باورها، آداب و رسوم مردموجه فرهنگیاین بعد، 

هنگامی که شما با افرادي از فرهنگ هاي دیگر تعامل می کنید، ممکن است از قواعد و رویه هاي ارتباطی متفاوتی 

، توهین غیرعمدي، قضاوت هاي نادرست و باعث ابهام، برداشت اشتباه، سردرگمیاین می تواند .  پیروي نمایید

ک فرهنگ، مفید و یهمین طور، راهبردها یا فنون ارتباطی که براي اعضاي .  باطی دیگر شودخدشه هاي ارت

. رضایت بخش بوده اند ممکن است براي اعضاي فرهنگی دیگر غیرسازنده، مبهم و حتی اختلاف برانگیز باشند

نگی مناسب براي ن فرهارتباط بی  مهارت هايت ها و  و کسب صلاحیگوناگون با فرهنگ هاي ن، آشناییبنابرای

 .دست اندرکاران و ارائه دهندگان مراقبت هاي سلامت، ضرورت دارد

 اخلاق

هر .  ر با اخلاق عجین و درگیر استناگزین فردي ، ارتباط بیامدها و نتایجی دارد پی،از آنجا که ارتباط

اصول و ملاحظات ی بر اساس ا گزینه هاي ارتباطی بایستیانتخاب ها .  ارتباطی بعد اخلاقی، درستی یا نادرستی، دارد

 از اصول اخلاقی به طور برخی.   همچنین دغدغه هاي اثربخشی و رضایت بخشی، مدیریت و هدایت شونداخلاقی

و اجتناب از کتمان (قت لزوم گفتن حقیمشترك مورد قبول و احترام تمام فرهنگ ها و جوامع هستند؛ براي مثال، 
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. گران، سود رساندن، دوري از زیان رساندن، و عدالت یا انصافت دیاحترام به شأن و منزل)  ا فریب دادن یآن

 .  بنیادین در ارتباط بین فردي استبه عنوان مفهومیبنابراین، اخلاق 

 ن فردياصول ارتباط بی

ت ارتباط بین فردي و اجزاء و ابعاد آن آشکار شد، ما می توانیم برخی از اصول یا اکنون که ماهی

 . ج و صادق هستند بیان کنیمرایراي تمام تعامل هاي بین فردي، مفروضات خاصی را که ب

  است(transactional process)ن فردي فرایندي بَرهمَ کنشانه ارتباط بی

(فرایندي با)  1( را به صورت ن فرديدگاه برهم کنشانه ارتباط بیدی ) 3(اجزاء به هم وابسته و )  2 

ر کشیده و آن را از  را به تصوین نگاه برهم کنشی ای3شکل .  ردگن می رگذاري دو سویه ي مشارکت کنندگانتأثی

  . ن فردي، متمایز می سازدنسبت به ارتباط بیدیدگاه هاي پیشین 

 

 

 ن فردي یک فرایند استارتباط بی

. ن نحو به عنوان فرایندي چرخه اي، پویا و مدامِ در حال تغییر، نگریسته می شودبه بهترین فردي ارتباط بی

 به ارتباط بین فردي ـ دیدگاه هاي خطی و بَرهمَ کنشی نسبت 3 شکل 
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ر می باشد، افرادي که با و تغییان  در حال جری ايهمچون رودخانهن فردي دخیل است که در ارتباط بیزي هر چی

گاهی این تغییرات، ناآشکارند و گاه به .  یکدیگر تعامل می کنند تغییر می کنند، و محیط شما در حال تغییر است

 . شه رخ می دهندهمین تغییرات ایشکلی آشکار دیده می شوند، اما 

گر عمل می کند، و پیام شخص دومّ نیز  دی براي پیام شخصکیشخص به صورت محرّک یامی از پی 

در سرتاسر این فرایند چرخه اي، هر .  خود، محرّکی براي پیام شخص اوّل خواهد بود و این جریان ادامه می یابد

 کند و ارتباط بین فردي، نده و یک شنونده، یک کنشگر و واکنشگر عمل مین گویشخص به طور همزمان به عنوا

 . فرایندي تعاملی دوسویه است

 اجزاء به هم وابسته اند

هر جزء از ارتباط بین .   ارتباط نیز وابسته به یکدیگرندافراد، بلکه اجزاين فردي، نه تنها در ارتباط بی

رنده نمی تواند دون گیفرستنده ببراي مثال، .  فردي، ارتباط نزدیکی با اجزاء دیگر و به کل جریان و مجموعه دارد

به ...  وجود و معنا  داشته باشد؛ پیام بدون فرستنده وجود ندارد؛ بازخورد بدون گیرنده نمی تواند معنا داشته باشد 

براي مثال، شما در حال صحبت با .  رات در سایر اجزاء می شودباعث تغییخاطر وابستگی متقابل، تغییري در هر جزء 

این تغییر به .  د، و استاد شما به گروه می پیونددمقعد هستینه ي معایوز در باره ي گروهی از دانشجویان کارآم

 . د در حالتی که بیان می کنید، شایتغییرات دیگر منجر می شود؛ شاید در محتواي آنچه می گویید

 
 

 
 سنتی و اجتماعیرسانه هاي . 4شکل 

در رسانه هاي اجتماعی .  د بدون فرصت دادن براي تعامل، جریان می یابد، پیام ها از رسانه ها به سمت فر)الف(سنتی در رسانه هاي 

 .از رسانه به فرد و از فرد به سمت رسانه حرکت می کنند: ، پیام ها در دو جهت)ب(

 
براي .  در فرایند بَرهَم کنش، هر فرد تا حدودي بر دیگري تأثیر می گذارد.  ا تأثیرگذاري دو سویهنفوذ ی

 چهره به چهره، آنچه می گویید بر آنچه شخص دیگر می گوید تأثیر می گذارد، که آن نیز بر در گفت و گويمثال، 
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ن تأثیرگذاري دو سویه، وجه تمایز اصلی رسانه هاي ای.  آنچه می گویید تأثیر می گذارد و این تأثیرگذاري ادامه دارد

مه، مجلات، تلویزیون و فیلم ـ ارتباط در در رسانه هاي سنتی ـ براي مثال روزنا. سنتی از رسانه هاي اجتماعی است

که اساساً نوعی نگاه خطی به ارتباط ).  ، قسمت الف4شکل  (یک جهت، از رسانه به سمت شما، حرکت می کند

در رسانه هاي اجتماعی ـ براي مثال، به اشتراك گذاري عکس و ویدیو، .   ترسیم شده است3است، که در شکل 

به (کند  ارتباط در هر دو جهت حرکت می ـ(wikis)ك و لینکداین و ویکیس اجتماعی مانند فیسبوشبکه هاي 

زیون ـ در تلوی دهه ي گذشته یا بیشتر، رسانه هاي سنتی ـ به طور بارز، در طی).  دنگاه کنی  4قسمت ب از شکل 

تعامل با .  ه اندخبري، سوق یافتدر برنامه هاي  مثال،  مردم، برايه با تعامل دو سویعنییجهت رسانه هاي اجتماعی، 

سنتی دیگري مثل روزنامه و مجله نیز، البته به مقدار محدود، مثلاً از طریق نوشتن نامه ي انتقادي یا رسانه هاي 

دیجیتال تا حدودي این ها به نسخه هاي با حرکت این نوع رسانه ها به سمت .  پیشنهادي  به آنها، امکان پذیر است

 .رسانه هاي اجتماعی، نزدیک می شوند

 ن فردي، هدفمند استارتباط بی

ن فردي، عملی هدفمند است؛ هر تعامل بین فردي هدفی دارد و یا اغلب، ترکیبی از اهداف را ارتباط بی

 .و یاري کردن) سرگرمی(ر گذاشتن، تفریح کردن ، تأثیجاد رابطه گرفتن، ایادی: ارتند ازپنج هدف رایج عب. دارد

 اد گرفتنی

ا قادر می سازد تا یاد بگیرید، دنیاي بیرون را بشناسید و درك کنید ـ جهان اشیاء، ن فردي، شما رارتباط بی

ار مهمتر این است که ارتباط بین فردي به شما کمک می کند تا در باره ي  بسی مسئله ياما.  رویدادها و سایر مردم

 ارزشمندي را در مورد احساس ها، تان، بازخوردهاياز طریق گفت و گو با دیگران در باره ي خود.  خودتان یاد بگیرید

گران چگونه دیده  که نزد دیشویدمتوجه می از طریق این ارتباطات، .  افکار و رفتارهایتان به دست می آورید

 . می شوید

 جاد رابطهای

ق ارتباط بین فردي ـ از طریق از طریشما .  ن فردي در برقراري رابطه به شما کمک می کندارتباط بی

گران در میان می گذارید؛ عشق خود را با دی، علاقه یا دوستیچهره یا با واسطه ي فیسبوك ـ ارتباط چهره به 

ن ارتباطی قالب یکی از چنی.  همزمان، شما به پیام هاي مشابه از طرف دیگران واکنش نشان داده و پاسخ می دهید

ن روابطی کمک می کند تا نیچ.  مانهصمیبرقراري و حفظ روابط :  بزرگترین نیازهایی است که انسان ها دارند

 هاي خود را با دیگران به اشتراك خوشیاحساس تنهایی و افسردگی را کاهش دهید، شما را قادر می کند تا 

 .بگذارید و بر آنها بیفزایید، و به طور کلی موجب می شود که نسبت به خودتان بیشتر احساس مثبت کنید

ارتباط بین فردي، نقش مهمی در پیشگیري و یا کنترل تنهایی و  سالمندان در زمینه ي مهارت هاي توانمندسازي

 .افسردگی در آنان دارد
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 ر گذاشتنتأثی

. ار قابل انتظار است که شما در مراودات بین فردي تان بر نگرش ها و باورهاي دیگران تأثیر بگذاریدبسی

یند، کتاب جدیدي را مطالعه نمایند، م غذایی جدیدي را بیازما رژیمارانبیل داشته باشید که شما ممکن است تمای

خاص فکر کنند، باور کنند چیزي درست یا ، به نحوه اي فیلمی را ببینند، دوره ي آموزشی خاصی را بگذرانند

ادي قابل کنترل آنان تا حد زیمثلاً این که با تغییر برنامه ي غذایی و یا انجام ورزش واقعاً بیماري (نادرست است 

 از این ، و مواردي)رل بیماري آنها بیشتر به عملکرد آنها بستگی دارد به شانس و اقبال آن هابهبودي یا کنت.  است

 . بنابراین، بخش قابل توجهی از وقت خود را صرف ترغیب و برانگیختن دیگران می کنید. قبیل

 ح و سرگرمیتفری

، گفتن داستان یا لطیفه، مورد علاقه، ورزش هاي فعالیت هاي آخر هفتهصحبت کردن با دوستان در باره ي 

ا فیلم هاي خود و به طور کلی گذراندن راك گذاشتن عکس، نوشته، یا به اشتیمرور خاطرات و تجارب گذشته، 

ن فردي مناسب، این با ارتباط بی.  وقت با دیگران کارکردهاي تفریحی و مفرّح ارتباطات بین بین فردي هستند

می بخشد و ذهن شما استراحت مورد نیازش را براي خلاصی از هدف بسیار مهم به فعالیت هاي شما تعادل 

  .فشارهاي جسمی و روانی که بر شما وارد می شود به دست می آرود

 اري کردنی

را حرفه اي اري رسانی ی مختلف از طریق ارائه ي راهنمایی در جریان تعامل بین فردي، کار درمانگرهاي

 که شما به دوستی:  راودات روزمره ي خود به یاري رسانی بپردازداما هر کسی ممکن است در م.  انجام می دهند

مصیبت دیده یا در رابطه ي عاطفی اش شکست خورده است دلداري می دهید، به همکلاسی خود در باره ي درس 

ماري که سرطان در او تشخیص داده شده کمک می کنید تا با وضعیت جدید به نحو به بیمشورت می دهید، 

.  کار، راهنمایی می کنیدبا فشار روانیا به همکار خود در باره ي چگونگی کنار آمدن یا انطباق دهد، مناسبی خود ر

ر آن، غیموفقیت در یاري رسانی، به شکل حرفه اي یا . از رسانه هاي اجتماعی نیز بدین منظور می توان استفاده کرد

 .به دانش و مهارت شما در ارتباط بین فردي بستگی دارد

 ن فردي با ابهام همراه است بیارتباط

گاهی ابهام به این .  ر به معانی متفاوت، بیش از یک معنی، استکه قابل تفسیام مبهم پیامی است پی

در زبان زمان .   قابل تفسیرندال مختلفیدلیل اتفاق می افتد که مردم از واژه هایی استفاده می کنند که به اشک

، بی درنگ، در زوديه ب دیده می شود؛ براي مثال، واژه هایی مانند ن وضعیت ای ازخوبیررسمی نمونه هاي غی

معنی ها در ، دیوید برلودگاه از دی.   توسط افراد مختلف بسیار متفاوت تفسیر می شوندبه راحتی، دقیقه اي و دیر

انی خاصی برخی مردم براي برخی کدها مع.  اند  شخصیزهایی بلکه معنی ها در آدم ها هستند؛ چیستند؛پیام ها نی

 به شمردم گرای  .آنها فقط نماد هستند و بس.  اند  عناصر و ساخت زبان خود فاقد معنی. ندارندگراندارند که دی

در .   خود دارندق کلمات و پیام ها بر اساس ادراکات، احساسات، تجارب، طرحواره هاي ذهنی و علایر و تعبیرتفسی

 . مهمی داردار بسیگاه فرهنگ جای، معنیريگی شکل
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 پیام یا ایده اي را ابراز می کنید، شما به وقتی:   از ابهام در تمام ارتباط هاي بین فردي وجود دارددرجاتی 

 که شخص دیگر همان چیزي را دریافت کند که منظور شما  به حد کافیهیچ وجه معنا را به طور کامل و دقیق ـ

 قصد  در حالی که شما صرفاً"رنجیده شود"ا  ی"کندبرداشت غلطی "د شنونده ي شما شای.  کنید منتقل نمی است ـ

از آنجا که ابهام، برداشت اشتباه یا عدم اطمینان از دریافت معنی واقعی اجتناب ناپذیر است، شما .  دای مزاح داشته

 یا بهینه  شفاف سازي"آیا می دانید منظور من چیست؟"ممکن است آنچه می گویید را با ارائه ي مثال یا پرسیدن، 

) تا میزانی(نان اطمیاین توضیحات اضافی کمک می کند تا شخص دیگر منظور شما را درك کند و عدم .  یدنمای

همچنین این خاصیت ابهام شما را وا می دارد تا از نتیجه گیري زودهنگام در باره ي انگیزه هاي گوینده .  کاهش یابد

 .برحذر باشید

 دن فردي ممکن است قرینه اي یا مکمل باشنروابط بی

مثلاً، .  نه  رفتار یکدیگر هستند آی،دو فرد متعامل، (symmetrical relationship)قرینه اي رابطه ي در 

گري عیناً پاسخ می دهد، اگر یکی مهربان و احترام گزار باشد به احتمال زیاد فرد مقابل  دیاگر یکی عیب جویی کند

 متمایل است و با تمایل به کاهش تفاوت ها بین طرفین برابريجاد رابطه اي به سمت این چنی. نیز چنین خواهد بود

تی را در نظر بگیرید که در آن موقعی.  اغلب اشکال منفی، می تواند باعث بروز مشکل شوند.  ارتباط همراه است

 طرف دیگر را تقویت می کند، که این خود به خاشگري یک طرف پرپرخاشگري.  شگرنداار پرخزوجین هر دو بسی

 .این رفتارها رابطه را در خطر از هم پاشیدن قرار می دهدو ادامه ري در شخص اول کمک می کند افزایش پرخاشگ

.  متفاوتی انجام می دهند رفتارهاي،، دو فرد(complementary relationship)  مکملرابطه ي در  

فاوت ها بین شرکا مکمل، تدر رابطه ي .  رفتار یکی به صورت محرکی براي رفتار مکمل در فرد دیگر عمل می کند

ت هاي متفاوتی را، به لحاظ اجتماعی یا سازمانی، اشغال می کنند، یکی بالادست و افراد موقعی.  به حداکثر می رسد

، فرهنگ ها و سازمان ها گاهی.  دیگري زیردست، یکی منفعل و دیگري فعال، یکی قوي و دیگري ضعیف است

 .، رابطه ي مکمل بین معلم و شاگرد یا بین کارفرما و کارمندچنین رابطه هایی را برقرار می کنند؛ براي مثال

 معطوف به محتوا و رابطه استن فردي ارتباط بی

براي مثال، به رویدادها و اشیایی که )  پیام هاي محتوایی( ممکن است معطوف به دنیاي واقعی پیام ها

 . جلوي خود می بینید، باشند

نیز )  پیام هاي رابطه اي(ن کسانی که با هم مراوده می کنند  آنها ممکن است به رابطه ي بیاما، گاهی

ن پیام ساده ای.  " نگاه کن به منمفوراً در جایگاه"ل بگوید، وکیبراي مثال، قاضی ممکن است به .  معطوف باشند

، )اندن که وکیل فوراً روي خود را به سمت قاضی بچرخمثلاً ای( مورد انتظار هم جنبه ي محتوایی دارد، که به پاسخ

ن او و وکیل و نحوه اي حرفه اي بیزي را در باره ي جایگاه قاضی و رابطه ي چیعنی دارد؛ یو هم جنبه ي رابطه اي 

اري بین افراد از این ناشی می شود که تفاوت مشکلات بسی.  ان می کند بیکه انتظار می رود آنها با هم تعامل کنند

 . ارائه شده است توجه کنید2جدول که در به مبادله اي . یص نمی دهندبین ابعاد محتوایی و رابطه اي ارتباط را تشخ
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 ـ نمونه ي تعامل بین زن و مرد که در آنها جنبه هاي محتوایی و یا رابطه اي پیام، مورد غفلت 2جدول 

 قرار گرفته است

 گفتمان نکته ها

شود و نسبت به رابطه و دلالت هاي مرد بر محتوا متمرکز می 

 .ی توجه استآن در پیام ب

دهد، دلالت هاي  بر اساس سطح رابطه پاسخ می ئازن ابتدا

محتوایی پیام را نادیده می گیرد، و نارضایتی خودش را از این 

 .که در تصمیم مرد نادیده گرفته شده ابراز می نماید

 .باً منحصراً بر محتوا تمرکز می کندباز هم، مرد تقری

 دوستانم قراره یک تیم .خواهم فردا به کوه بروممن می :  مرد

 .کوهنوردي راه بیندازند

 گري با هم انجام ندهیم؟ چرا فردا کار دی: زن

 
 

توانیم کارهاي دیگر را بعداً انجام دهیم؛ فردا آنها ما می :  مرد

 .تیم را تشکیل می دهند

ی شوند در ن مثال یافته هاي پژوهشی را منعکس می کند که مردان عموماً بیشتر بر محتوا متمرکز مای 

زمانی که این تفاوت را تشخیص دهند، ممکن است .  حالی که زنان بیشتر بر ابعاد رابطه اي ارتباط تمرکز می کنند

 . شکل مناسب تر تعامل بالا را ببینید3در جدول . ندبرطرف سازبتوانند مانع بالقوه ي ارتباط بین دو جنس را 

 
به هاي محتوایی و رابطه اي پیام مورد توجه قرار  ـ تعامل بین زن و مرد که طرفین به جن3جدول 

 گرفته است

 گفتمان نکته ها

پیامش اگاه اگرچه بر محتوا متمرکز شد، مرد از ابعاد رابطه اي 

است و هر دو را در پیشنهادش لحاظ می کند؛ یعنی با ارج 

نهادن به همسرش، می پرسد که آیا مسئله اي نیست؟ و تمایل 

 . نه تصمیمش راخودش را بیان می کند

تمرکز دارد اما به جهت گیري در محتواي زن بر بعد رابطه اي 

 پاسخ طوريهمچنین دقت کنید که او .  پیامش نیز التفات دارد

نمی دهد که انگار از تأکیدش بر جنبه هاي رابطه اي دفاع 

 . می کند

ن که تمایلش را براي پیوستن به دوستانش انکار مرد، بدون ای

 .رابطه اي پاسخ می دهد ي به جنبهکند، 

 
د رفتن به جمع دوستان و خوردن پیتزا در رستوران، زن با تأیی

 . به هردو پیام پاسخ می دهد

. ل دهندکیخواهند تیمی براي کوهنوردي تشدوستان می :  مرد

 برايآیا مسئله اي است اگر .  دوست دارم در آن تیم باشم

 تشکیل تیم فردا به جمع آنان بروم؟

 
 

ن به نظر مهم می رسد، اما من امیدوار بودم بتوانیم فردا ای:  زن

 .کار دیگري با هم انجام دهیم

 
 
 

رت براي رفتن به رستوران و خوردن پیتزا چیست؟ نظ:  مرد

ضمنا بعد از شام می توانیم براي تشکیل تیم به جلسه ي 

 دوستان برویم؟

 .من می میرم براي پیتزا! ن عالیهای: زن

 مجموعه اي از رویدادهاي نقطه گذاري شده استن فردي ارتباط بی

شروع و نقطه ي اختتام روشنی وجود نقطه ي هیچ .  به هم پیوسته اند  يبَرهَم کنش هادادهاي ارتباطی، روی

برخی از این قطعه ها را علل یا .  ن جریان پیوسته ي ارتباط را به قطعه هاي کوچکتر تقسیم می کنیدشما ای.  ندارد

 که آنچه علت قلمداد می شود در جاي خود معلول است در حالی.  را اثرات یا پاسخ ها نام می گذاریدمحرك ها و بقیه 
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ن تمایل براي تقسیم بَرهَم کنش هاي ارتباطی به ای.  ک واقعی نیستتفکی.  و پاسخ ها نقش محرك را بازي می کنند

 این کار براي راحتی خود انجام .شود گفته می (punctuation)  نقطه گذاريبه توالی محرك ها و پاسخ ها، 

ظاهراً حرف همکارم .   را به زبان می آورم یا رفتاري انجام می دهممن در پاسخ به حرف همکارم سخنیمی شود؛ 

ام کلامی یا غیرکلامی من باشد پیاما حرف همکارم می تواند در پاسخ به .  محرك و سخن یا رفتار من پاسخ است

توسط این تفکیک ها می تواند به تفسیر و قضاوت هاي چالش برانگیز .  ه ابراز نموده امکه قبلاً آگاهانه یا ناآگاهان

 .  منجر شودا دیگرانی که همین مراوده ي آشکار ما را دیده اند، خودمان ی

 ن فردي گریزناپذیر، برگشت ناپذیر، و تکرارناپذیر استارتباط بی

 زناپذیريگری

در .  روي قصد، هدفمند است و هشیارانه برانگیخته می شودشود که ارتباط عمدي، از اغلب تصور می 

اما اصل گریزناپذیري به این معنی است که در بسیاري از موارد، شما در حال .  بسیاري از موارد این گونه است

د شما درگیر ارتباط هستید یا ممکن است حتی نخواسته باشید که فکر نکنیارتباط هستید ولو این که ممکن است 

 نشسته، "بی حالت"ز کار با چهره اي  پشت مید کارمند یا پرستار جدیدمثال، تصور کنیبراي .  ط برقرار کنیدارتبا

 برقرار نکرده، ارتباطیاگرچه او ممکن است ظاهراً با مدیر یا سرپرستار .  شاید به پنجره و بیرون خیره شده است

راي مثال، این که پرستار علاقه ندارد، خسته و بریده مدیر ممکن است هر پیامی را از این رفتار استنتاج نماید؛ ب

 اگر پرستار ممکن است قصدي حتی.  است، نسبت به چیزي نگران است، یا تمایلی به حرف زدن با مدیر ندارد

در موقعیت تعاملی، تمام رفتار پتانسیل .  ر پیام هایی را دریافت می کنددر هر صورت مدیبراي ارتباط نداشته باشد، 

از رفتار شما، اگر شخص دیگر به آن ارزش پیامی بدهد، ممکن است چیزي را منتقل هرجنبه اي .  ی داردارتباط

  .نماید

 ريبرگشت ناپذی

د باقی ای اظهار کرده و به مراوده گذاشتهن خصلت برگشت ناپذیري به این معنی است که آنچه شما ای

اگرچه ممکن است تلاش کنید که اثرات پیام .  ا برگردانیدمی ماند و حذف یا پاك نمی شود؛ شما نمی توانید ارتباط ر

توان را  نمی خود را تصحیح، منتفی، یا تا حدودي کاهش دهید، هنگامی که پیام فرستاده و دریافت شد، پیام 

د چیزي را نگویید که دقت داشته باشی، باید )به خصوص در تعارض(ن فردي تعاملات بیبنابراین، در .  برگرداند

 .  آن را برگردانیدبخواهید

 ريتکرارناپذی

در نتیجه، شما هرگز نمی توانید .  ز دایم در حال تغییر استهر کس و هر چی:  ساده استل این ویژگی دلی

جاد کنید، ذهن را قالب دهید، یا رابطه ي پویا و تغییر یافته اي که در کنش بین فردي ایعین آن موقعیت را دوباره 

ملاقات با ن تجربه ي اولیبراي مثال، شما هرگز نمی توانید .   بازسازي و بازآفرینی کنیدقبلی رخ داده است را مجدداً

 خاص، تسکین دوست سوگوار، یا حل تعارضی خاص را  تکرار نمایید و همان طور که مطمئناً می دانید، شخصی
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 .»!دو بار عبور کنی رودخانه دک از یدشما نمی توانی«.  براي ایجاد اولین برداشت نداریدشانس دومیهرگز 

ا زود قضاوت کردم؛ آیمن متأسفم که "گویید، هنگامی که می توانید دوباره سعی کنید، البته، شما می 

 اما متوجه باشید حتی زمانی که این را می گویید، شما برداشت اولیه را پاك "کنم؟)  امتحان(می توانیم دوباره سعی 

 .  اولیه را معکوس یا تعدیل نمایید می کنید تا برداشتسعیدر عوض، . نمی کنید

  گفتاري خلاصه

 :دي این گفتار به طور خلاصه در هر بخش عبارتند ازنکات کلی

 ارتباط بین فردي مهم است؟چرا مطالعه ي 

 ارتباط بین فردي شامل مهارت هايشخصی و حرفه اي مطالعه و یادگیري منافع بالقوه ي در این گفتار، 

 :موارد زیر بیان شدند

 شامل شناخت و درك عمیق تر نسبت به خود، دیگران و روابطنافع عقلانیم  

 اي  حرفهورابطه اي  شامل فواید شخصی، اجتماعی یا منافع عملی. 

 ت ارتباط بین فرديماهی

 :موارد زیر از اهم خصوصیات ذاتی ارتباط بین فردي محسوب می شوند

 استن فردي ارتباطی بین دو فرد مستقل یا بیشترارتباط بی . 

 ن فردي ذاتاً رابطه اي استارتباط بی. 

 پیوستاري از وضعیت نسبتاً غیرشخصی تا صمیمت قرار داردروين فردي ارتباط بی . 

ن فردي شامل پیام هاي کلامی و غیرکلامی، هر دو، می شودارتباط بی. 

رخ می دهدنت، ی از جمله چهره به چهره و ارتباطات مبتنی بر اینتر در اشکال متنوعي فردنیارتباط ب. 

 عناصر ارتباط بین فردي

 :عناصر یا اجزاء کلیدي فرایند ارتباط بین فردي که در این گفتار معرفی و شرح داده شدند عبارتند از

 فرستنده ـ گیرنده، رمزگذاري ـ رمزگشایی، پیام ها، پیشخوراند و پسخوراند، کانال، سر و صدا یا پارازیت، بافت

 یا زمینه و اخلاق

 ارتباط بین فردياصول 

 :اصول مهمی که در این گفتار مورد بحث قرار گرفتند عبارتند از
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ست ا بَرهَم کنشانهيندی فراي فردنیارتباط ب. 

هدفمند استي فردنیارتباط ب . 

با ابهام همراه استي فردنیارتباط ب . 

مکمل باشندای اي نهی ممکن است قري فردنیروابط ب . 

حتوا و رابطه است معطوف به مي فردنیارتباط ب. 

شده استيگذار  نقطهيدادهای مجموعه اي از روي فردنیارتباط ب . 

استری و تکرارناپذر،ی برگشت ناپذر،یزناپذی گري فردنیارتباط ب . 
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